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Prefacio

Fundada em 1925, a Belas Artes nasceu com o objetivo de oferecer
uma formacao diferenciada, voltada para as artes e a cultura, em um pe-
riodo em que o Brasil comecava a se modernizar e a valorizar a producao
cultural e artistica.

A Belas Artes, desde entdo, ¢ uma instituicdo renomada no cenario
educacional brasileiro, com uma trajetdria rica e quase centenaria que re-
flete seu compromisso com a exceléncia académica e a inovacdo nas areas
de Arte, Design, Arquitetura, Comunicacdo, Negocios e, agora, Psicologia.

Ao longo das décadas, se consolidou como um centro de referén-
cia, adaptando-se as mudancas sociais € tecnoldgicas sem perder de vista
sua missao original. A instituicdo sempre se destacou por sua capacidade
de inovar e de antecipar tendéncias, incorporando novas metodologias de
ensino e ampliando seu leque de cursos para atender as demandas do mer-
cado e as necessidades dos estudantes.

A Belas Artes foi pioneira em diversos aspectos, sendo uma das pri-
meiras instituicdes no Brasil a oferecer cursos nas areas de Arte, Arquitetu-
ra e Design, que hoje sdo pilares fundamentais do seu portfolio académico.

Além disso, a instituicdo tem se empenhado em manter um corpo docente
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altamente qualificado, composto por profissionais reconhecidos em suas
areas de atuacdo, o que contribui para a formacao de alunos preparados
para enfrentar os desafios do mundo contemporaneo.

Nos ultimos anos, o Centro Universitario Belas Artes de Sdo Paulo
tem investido em infraestrutura moderna e em parcerias internacionais,
proporcionando aos seus estudantes uma experiéncia educacional enrique-
cedora e globalizada. A instituicao também se destaca por sua forte cone-
xao com o mundo do trabalho, promovendo eventos, workshops e projetos
que incentivam a pratica e a inovacao.

A importancia do Empreendedorismo nas universidades brasileiras ¢
inegavel, € um motor de inovacao e de desenvolvimento econémico, e, ao
ser incorporado ao curriculo académico, prepara os estudantes para en-
frentar os desafios do mundo do trabalho com criatividade e resiliéncia. A
ideia e compromisso em desenvolver projetos empreendedores desde os
primeiros anos de estudo, aplicando teorias de gestdo, inovac¢ao e design
thinking, ndo apenas enriquecem a formacao académica, mas também
incentivam a criacao de startups € novos negocios que podem contribuir
significativamente para a economia local e nacional. A universidade, ao
promover uma cultura empreendedora, ajuda a formar profissionais que
sao capazes de identificar oportunidades, desenvolver solucoes inovadoras
e liderar mudancas em suas areas de atuacao.

Além disso, a formacdo do estudante para ser empreendedor, com
abordagem pratica, é essencial para o desenvolvimento de habilidades
como liderancga, gestao de recursos, planejamento estratégico e adaptacao
a mudancas. A metodologia de effectuation, por exemplo, € uma das abor-
dagens nesta obra, que enfatiza comecar com 0s recursos disponiveis e se
adaptar ao ambiente em constante mudanca, preparando os estudantes

para serem empreendedores ageis e resilientes.

|5

voltar ao sumério )

C



EFETUAQAO: COMO POUCOS RECURSOS E BOAS IDEIAS PODEM SE TORNAR GRANDES NEGOCIOS

Nesse sentido, a nossa instituicao tem a honra de ser parceira, também

nesta obra, elaborando e apoiando ja o terceiro livro inspirador: Efetuacdo:

como poucos recursos e boas ideias podem se tornar grandes negdcios (lem-
brando que o primeiro foi Marco Zero Empreendedor: Guia de Apoio & Educa-
¢do Empreendedora Interativa On-line, de 2021, e o sequndo foi Meu Vizinho
Empreendedor, de 2023), sendo mais uma colecdo de capitulos de autoria de
alunos dos cursos de graduacao em Gestao de Negocios e Inovacao da FATEC
SEBRAE e de Administracao da FACULDADE SEBRAE. O tema central, agora, €
a metodologia de effectuation como meio para o desenvolvimento da ac¢ao
empreendedora, que, ao contrario dos métodos tradicionais baseados em
previsoes de mercado, propde que os empreendedores comecem com o que
tém, adaptando-se ao ambiente em constante mudanca.

Mais uma vez organizada pelos habilitadissimos Caio Flavio Stetti-
ner e Clayton Alves Cunha, esta rica coletanea € catalisadora de diversas
historias inspiradoras e celebra o espirito empreendedor e a capacidade
de transformacao que reside em cada individuo. Sao apresentados exem-
plos motivadores de como os principios da effectuation podem ser apli-
cados para criar negocios sustentaveis e inovadores, estimulando novos
empreendedores a serem fiéis aos seus sonhos e transformarem suas ideias
em realidade.

E, assim, a parceria da Belas Artes na elaboracdo e apoio ao livro
Efetuacdo: como poucos recursos e boas ideias podem se tornar grandes ne-
gocios € um exemplo concreto de como a institui¢do valoriza e promove
o empreendedorismo. O livro, que apresenta historias inspiradoras de em-
preendedores, € uma ferramenta educacional valiosa que motiva 0s estu-
dantes a sequirem seus sonhos e transformarem suas ideias em realidade.

Ao celebrar quase um século de historia, a Belas Artes continua a ser

um simbolo de exceléncia e tradi¢do, comprometida com a formacédo de
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profissionais criticos e sensiveis, capazes de contribuir significativamente
com a sociedade por meio da economia criativa. Sua trajetoria € um teste-
munho do impacto duradouro da educacao de qualidade e da importancia

do empreendedorismo na formacéo de lideres inovadores.

Sigam em frente!

Profa. Dra. Leila Rabello

Pré-Reitora da Educacgdo Digital

Centro Universitdrio Belas Artes de Sdo Paulo
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Apresentacao Fatec Sebrae

Empreender € algo que também pode ser ensinado, nao sé pela aca-
demia, mas pelas experiéncias de vida. A partir desse pensamento, nasce
este terceiro livro trazendo histdrias dos nossos alunos que empreenderam
e vivenciaram os desafios do empreendedorismo. Claro, que participar de
um ambiente académico como a Fatec Sebrae auxiliou o aluno a uma me-
lhor compreensao da aplicacdo correta do conceito de empreendedorismo.
Para coroar, o processo de aprendizagem empreendedora culminou na nar-
racdo das historias vividas por 10 alunos.

Com foco no conceito de effectuation os alunos voltaram sua aten-
cao para 0s casos vivenciados com um olhar que permitia explorarem ce-
narios interativos buscando a compreensao de como atingir os objetivos
e metas dos negocios. Entender os cenarios, que reqgularmente mudam, e
ultimamente, com maior intensidade ¢ vital para que novos empreendedo-
res possam ter maiores chances de sucesso em um mercado cada vez mais
instavel e irreqgular do ponto de vista de comportamento, tanto do publico-
-alvo, como do mercado em si.

A vocé, leitor, desejo que explore os casos aqui apresentados como
fonte de inspiracdo para novos empreendimentos. Muitas sdo as mudancas
no mercado, mas a experiéncia vivida ainda € uma das melhores maneiras
de entendermos fatos e corrigirmos erros. Aproveito também para para-
benizar todos os envolvidos na elaboragao deste livro, com cumprimento
especial aos alunos do curso de Gestdo de Negocios e Inovacao da Fatec
Sebrae, que ndo mediram esforcos para produzirem os textos, bem como
se empenharam como verdadeiros empreendedores garantindo que o livro
atendesse seu objetivo. Boa leitura e aprendizagem a todos!

Prof. Dr. Roberto Padilha Moia

Diretor Fatec Sebrae
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Apresentacao SEBRAE-SP

Acdo, adaptacao, criatividade, inovacao e muita vontade de fazer
acontecer sao alguns dos ingredientes que encontramos nesta obra sobre
Efetuacao no Empreendedorismo.

Um recorte muito bem estruturado e organizado da jornada que em-
preendedores e empreendedoras vivem no Brasil, na busca do sonho de
ser dono do proprio negdcio e gerar renda, contribuindo também para o
desenvolvimento e prosperidade para a sociedade.

Diferente de outros paises, no Brasil, trilhar o caminho de desenvol-
ver um negocio possui elementos que dificultam a jornada e exige muito
mais do que apenas recursos financeiros € econdmicos, precisa determina-
cdo e comprometimento.

Estes comportamentos empreendedores aliados com a criatividade
que o povo brasileiro tem de sobra sdo elementos fundamentais para gerar
NovoS Negocios com recursos escassos, 0s quais, com muito trabalho, po-
dem ser iniciativas bem-sucedidas, gerar impacto e transformar vidas por

meio da atividade empreendedora.
Paulo Marcelo Tavares Ribeiro

Gerente da Unidade de Cultura Empreendedora
SEBRAE - SP
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Introducao

Sejam bem-vindos a leitura deste livro, uma colecao inspiradora de
capitulos escritos por alunos dos cursos de graduacdo em Gestdo de Ne-
gocios e Inovacdo da FATEC SEBRAE e de Administracao da FACULDADE
SEBRAE cujo tema central versa sobre a metodologia de Effectuation como
meio e para o desenvolvimento da acao empreendedora.

Effectuation € uma abordagem empreendedora que enfatiza a cria-
cdo de oportunidades por meio da utilizagao de recursos disponiveis, ha-
bilidades pessoais e parcerias através da criacao de redes de colaboracgao.
Ao contrario dos métodos tradicionais baseados em previsdes de mercado,
o effectuation propde que os empreendedores comecem com o que tém a
disposicao e explorem cenarios interativos para alcancar objetivos defini-
dos, adaptando-se ao ambiente em constante mudanca e cheios de incer-
tezas econdmicas, politicas e por consequéncia, corporativas.

Cada capitulo deste livro narra a trajetdria de um empreendedor, des-
tacando como os principios do Effectuation foram aplicados na pratica. Os
relatos sdo ricos em detalhes e oferecem um olhar profundo sobre os de-
safios e conquistas dos empreendedores. Vamos conhecer um pouco sobre
cada um desses capitulos e os autores que contribuiram para esta obra.

O 1 capitulo chamado Doce Empreendimento, acompanhamos

a historia de uma confeitaria que nasceu do sonho de uma jovem
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empreendedora. Utilizando o principio do "Passaro na Mao", a fundadora
aproveitou suas habilidades e recursos disponiveis para iniciar seu negocio,
enfrentando desafios com uma abordagem pratica e resiliente. A narrativa
destaca como a paixdo e a dedicacdo podem transformar um sonho em
realidade, mesmo diante de adversidades.

Em sequida temos o capitulo 2 “Confeitaria Artesanal Je Tobias Cake”
a empreendedora Jéssica Tobias, uma mulher e mae solo, € a protagonista
deste capitulo. Desde jovem, ela desejava empreender, e através de muita
perseveranca, conseguiu transformar seu sonho em realidade. Sua historia
€ um exemplo de superacdo e empoderamento feminino, mostrando como
a abordagem efetual pode ser aplicada para transformar adversidades em
oportunidades. Jéssica utilizou os recursos disponiveis e construiu uma
rede de apoio para criar a "Jé Tobias Cake", uma confeitaria artesanal que
reflete seu talento e determinacao.

No 3 capitulo “Pasta Dell'Orso mergulhamos na historia de um em-
preendedor que se aventurou no mundo das massas artesanais. Utilizan-
do os principios da Effectuation, ele conseguiu estabelecer um negoécio
prospero, valorizando a importancia das parcerias € da adaptacao conti-
nua as mudancas do mercado. Sua trajetéria € um testemunho de como
a inovacao e a tradicdo podem caminhar juntas para criar um negocio de
SUCesSO.

Ja o 4 capitulo em "Historia Maritaca" , trata da jornada de um ne-
gocio voltado para o setor de turismo € explorada neste capitulo. O em-
preendedor, aplicando o principio da “Limonada”, transformou desafios em
oportunidades, criando uma experiéncia unica para seus clientes. A historia
destaca a importancia de se adaptar as circunstancias e utilizar os recursos
disponiveis de maneira criativa para construir um negocio sustentavel e

inovador.
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O 5 capitulo “Terra do Sol Nascente" narra a historia de um empreen-
dimento no setor agricola, onde o fundador utilizou a abordagem efetual
para superar as incertezas do mercado. A narrativa enfatiza o uso estraté-
gico dos recursos disponiveis e a construcao de uma rede de parcerias que
possibilitaram o crescimento sustentavel do negdcio. A historia € um exem-
plo inspirador de como a inovacao e a tradicdo podem se complementar no
mundo dos negocios.

No 6 capitulo “Costurando Sonhos" o empreendedor Basilio Isaac,
do setor téxtil, € o foco desta narrativa. Sua trajetdria € um exemplo de
como os principios da Effectuation podem ser aplicados de maneira pra-
tica para transformar uma pequena oficina de costura em um negocio
prospero. Isaac utilizou estratégias como "Passaro na Mao" e “Colcha de
Retalhos" para construir sua rede de parceiros e transformar desafios em
oportunidades.

O 7 capitulo conta a historia do restaurante Benvenuti que trouxe a
culinaria italiana para o Brasil é explorada neste capitulo. O fundador utilizou
os principios da Effectuation para adaptar seu negocio as necessidades do
mercado brasileiro, construindo parcerias e utilizando os recursos disponiveis
de maneira estratégica. A narrativa destaca como a inovacao e a tradicao
culinaria podem se unir para criar uma experiéncia gastronémica unica.

O 8 capitulo cujo titulo € "Efetuando o Impacto” foca em um negocio
inovador que utiliza tecnologia de ponta para resolver problemas comple-
xos. O empreendedor, aplicando os principios da Effectuation, conseguiu
criar solugdes tecnologicas que atendem as necessidades do mercado, des-
tacando a importancia da adaptacao e da inovacao continua para 0 sUCesso
empresarial.

No 9 capitulo "A Desenhista dos Sonhos" acompanhamos a trajeto-

ria de uma artista que transformou seu talento em um negocio prospero.
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Utilizando os recursos disponiveis e construindo uma rede de parcerias, ela
conseguiu expandir seu negocio e atingir novos mercados. A narrativa €
um exemplo de como a criatividade e a inovacao podem ser aplicadas para
transformar um sonho em realidade.

0 10 capitulo "Sementes da Resiliencia” nos conta a historia de um
feirante que se tornou empresario € o foco deste capitulo. Aplicando os
principios da Effectuation, ele conseguiu transformar seu pequeno negocio
em um empreendimento de sucesso, superando desafios e aproveitando
oportunidades. A narrativa destaca a importancia da resiliéncia e da adap-
tacao continua no mundo dos negocios.

Por fim, este livro é uma celebracao do espirito empreendedor e da
capacidade de transformacao que reside em cada individuo. As historias
aqui apresentadas sao exemplos inspiradores de como 0s principios da
Effectuation podem ser aplicados de maneira pratica para criar negocios
sustentaveis e inovadores. Esperamos que estas narrativas inspirem e moti-

vem novos empreendedores a seguir seus sonhos e transformar suas ideias

em realidade.
Prof. Dr. Caio Flavio Stettiner
Prof. Ms. Clayton Alves Cunha
Organizadores
| 15 INTRODUCAO
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DOCE EMPREENDIMENTO: DA
COZINHA DE CASA A FABRICA DE
CHOCOLATES

Julianne Aparecida dos Santos
Mirelly Reis Barbosa

Thayna Suellen do Carmo Vieira

INTRODUCAO

Apesar de ser um método empreendedor “novo” e pouco explorado,
o effectuation esta se popularizando cada vez mais, principalmente com
0 aumento dos pequenos negocios. Por se tratar de um método no qual
nao € preciso realizar um plano de negocios detalhado, apenas comecar
0 Negocio com 0S recursos possiveis, torna-se algo mais pratico e flexi-
vel aos empreendedores. De acordo com Sarasvathy (2001), ndo precisa-
mos prever o futuro a medida que podemos controla-lo. Assim, na logica
effectual, o empreendedor ndo necessariamente precisa de um plano
elaborado para tentar prever possiveis cenarios, ele apenas se adapta

conforme as necessidades.

|16

voltar ao sumério )

C



EFETUACAO: COMO POUCOS RECURSOS E BOAS IDEIAS PODEM SE TORNAR GRANDES NEGOCIOS

O mundo dos negdcios tem experimentado uma crescente populari-
dade, conquistando cada vez mais espaco entre as mulheres. Apos a pan-
demia, com o aumento expressivo das compras on-line e do e-commerce,
diversas mulheres adentraram o mundo dos negocios, buscando comple-
mentar sua renda (Sebrae, 2022). Estudos indicam que grande parte das
empreendedoras prefere adotar a logica do effectuation para tomar de-
cisdes estratégicas em seus empreendimentos (Melo et al, 2019), uma vez
que muitas delas iniciam sem objetivos concretos, adaptando-se conforme
as demandas do mercado.

A sequir, exploraremos a trajetoria de uma empreendedora de Caja-
mar, Juliana, que se autodenomina “chocolate maker", proprietaria da Ju-
colatte, uma pequena fabrica de chocolates artesanais. Sua jornada teve
inicio em 2019, de maneira inesperada, a partir da venda de bolos de pote
para realizar o sonho de fazer um intercambio, atividade que acabou se
transformando em sua paixao ao retornar ao pais. Ao longo do tempo, a
empreendedora identificou oportunidades de crescimento na producao de
chocolates, adaptando seu negocio com base em novos aprendizados e ex-
periéncias.

E dificil encontrar alguém que néo aprecie chocolates ou sobremesas.
Diversas pessoas optam por marcas renomadas no ramo do chocolate, que,
apesar de serem 6timos produtos, sao apenas chocolates industrializados
e nao chegam ao sabor mais puro do cacau. No entanto, o chocolate arte-
sanal difere dessas grandes marcas, sendo produzido a partir de cacau fino
e contendo poucos ingredientes, configurando-se como uma opg¢ao mais
saudavel. O interesse crescente por alimentos caseiros e artesanais impul-
siona o crescimento constante de empreendimentos de doces gourmet ao
longo dos anos. E o sonho de Juliana é de que mais pessoas conhecam

chocolates de qualidade.
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O INICIO DA CONFEITARIA JUCOLATTE

Diversos estudiosos destacam que o empreendedorismo pode ser im-
pulsionado tanto por oportunidades quanto por necessidades. Assim como
muitos empreendedores iniciantes, Juliana Lanutti deu os primeiros pas-
sos no mundo dos negocios com o intuito de complementar sua renda.
Atuando na area administrativa de uma empresa, em 2019, ela percebeu
a necessidade de aumentar seus ganhos para realizar um sonho pessoal:
fazer um intercambio.

Com habilidades culindrias notaveis, Juliana teve a brilhante ideia
de iniciar a comercializacdo de bolos de pote e sobremesas para festas,
aproveitando sua pericia na cozinha. Ao consultar sua rede de colegas de
trabalho e familiares, a empreendedora reconheceu uma oportunidade de
lucro consideravel, pois esse tipo de sobremesa era bastante procurado.
Assim nasceu a Juliana Cake, um negocio temporario dedicado a venda de
deliciosas sobremesas, proporcionando a Juliana os meios necessarios para
realizar seu tdo almejado sonho de intercambio.

No final de 2019, apos concretizar seu sonho, em um intercambio
de 37 dias, Juliana se viu diante de uma encruzilhada crucial em relacao
ao futuro de sua confeitaria. Ao retornar ao Brasil, deparou-se com uma
despensa repleta de ingredientes e uma paixao ardente pelo empreendedo-
rismo, o que a levou a concluir que seu verdadeiro desejo era continuar na
area da confeitaria.

Ao tomar essa decisao, a empreendedora meticulosamente organizou a
continuidade de seu negocio. No entanto, diferentemente do método “causal” e
do tradicional “modelo de negocios”, no qual o empreendedor analisa minucio-
samente os cenarios futuros e possiveis riscos de seu empreendimento, Juliana
adotou uma abordagem mais intuitiva e adaptativa. Ao observar a trajetoria

de Juliana, € evidente que o0 modelo de negdcio da “chocolate maker” se alinha
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com a abordagem effectual, conforme proposto por Saras Sarasvathy (2001),
pois Juliana lida com incertezas e, em vez de sequir um plano rigido, ela se
adapta as circunstancias, aproveitando oportunidades emergentes para moldar

o desenvolvimento de seu negdcio de maneira flexivel e eficaz.

A primeira logo - Juliana Cake

MODELO EFFECTUAL DA JULIANA CAKE

Ao relacionar o empreendimento de Juliana ao método effectuation,
destaca-se uma abordagem inicial baseada no principio do “bird in hand”,
que pode ser traduzido como “passaro na mao". Este € um dos fundamentos
do modelo effectual, no qual, ao iniciar um negocio, o empreendedor deve
se questionar: "Quem sou eu? O que sei? E quem conheco?" Juliana consi-
derou seu talento culinario e a demanda significativa por seus produtos em

sua rede mais proxima, utilizando os recursos imediatamente disponiveis
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para dar vida ao seu empreendimento. Ao invés de buscar algo distante e
incerto, ela optou por construir alicerces solidos a partir de suas proprias
habilidades e conexdes existentes.

Decidida a alavancar seu negocio, Juliana escolheu investir em no-
vas habilidades, abracando o principio do “crazy quilt" ou “colcha de reta-
lhos". Essa abordagem levou a empreendedora a explorar oportunidades
potenciais e diversificar suas atividades, analisando diversos segmentos no
universo da confeitaria; iniciativa que ndo apenas ampliou a gama de pro-
dutos oferecidos pela Juliana Cake, mas também fortaleceu a resiliéncia do
negocio diante de possiveis mudancas no mercado.

Inicialmente, ela se matriculou em um curso de confeitaria francesa,
mas rapidamente percebeu que essa nao era a area que a cativava, optando
por nao concluir o curso. Mesmo sem concluir a formacao, Juliana con-
seguiu incorporar novas receitas a sua confeitaria, introduzindo iguarias
como pao de mel e brownie, ampliando ainda mais a oferta de sobremesas
aos seus clientes.

A busca por sua verdadeira paixdo na confeitaria demandou tem-
po, e, somente apos a Pascoa de 2021, Juliana percebeu que seu coragao
estava verdadeiramente no universo do chocolate. Enfrentando dificulda-
de para encontrar cursos especializados nessa area pouco explorada, ela
finalmente descobriu a especializacdo em “chocolate maker" na Castelli
Escola de Chocolataria no final de 2021. Essa decisao reflete a abordagem
“pilot in the plane”, traduzida como “piloto de avido" Juliana tomou a
iniciativa de ajustar seu curso, buscando “controlar o controlavel”, assu-
mindo as rédeas de sua trajetoria empreendedora com determinacao e
paixao. Essa escolha estratégica aprofundou seu conhecimento no ramo
do chocolate e demonstrou sua capacidade de moldar seu caminho em-

preendedor.
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A partir da realizacao de alguns de seus objetivos, Juliana reconheceu
a importancia de investir em uma cozinha dedicada ao seu empreendimen-
to. Diante da limitacdo de recursos financeiros para dar o salto conside-
ravel de montar sua propria cozinha de producdo de chocolates, Juliana
contou com o apoio fundamental de seu marido, que, para encorajar o
sonho da esposa, a presenteou com uma cozinha separada, otimizando o
espaco disponivel no terreno. Dessa maneira, ao encerrar o ano de 2021, a
empreendedora celebrou a realizacao de diversas transformacoes e avancos
significativos no seu negocio.

Apos as mudancas concretizadas em 2021, Juliana inaugurou o0 ano
seguinte com novos horizontes e metas. Nesse contexto, a empreendedora
realizou uma analise meticulosa dos possiveis cenarios de perdas. Diante da
limitacdo de capital inicial, ela concluiu que, mesmo em caso de eventual
insucesso do negocio, seu investimento em conhecimento aprofundado da
producao de chocolate ndo seria algo em vao. Juliana reconheceu que essa
area era sua verdadeira paixdo e aspiracao profissional.

Assim, em 2022, dedicou-se intensamente ao refinamento de suas
receitas € a conclusdo de sua profissionalizacdao como “chocolate maker”,
sequindo o principio do "affordable loss" ou “perda acessivel”, conceito que
reflete o investimento consciente em sua educacao, fortalecendo as bases
fundamentais de seu negocio. Durante esse periodo, Juliana teve a opor-
tunidade de explorar a técnica "bean to bar", com a qual se identificou
profundamente e decidiu implementa-la em sua confeitaria. Tal abordagem
estratégica solidificou suas habilidades e trouxe uma nova dimensao e au-

tenticidade aos produtos oferecidos pela Juliana Cake.
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REBRANDING

Em 2023, Juliana ja ndo enxergava sua confeitaria simplesmente
como Juliana Cake. Apos quatro anos de negocio e inumeras transforma-
coes significativas, o propodsito de sua empresa havia evoluido considera-
velmente. Diante desse novo cenario, Juliana tomou uma decisdo auda-
ciosa: abandonou seu emprego anterior para se dedicar integralmente ao
crescimento de sua confeitaria.

Ap0s participar de diversos cursos, buscar especializacdes e mergu-
Ilhar no fascinante universo do chocolate, Juliana identificou uma enorme
oportunidade nesse nicho e se sentiu motivada a iniciar uma nova fase em
seu empreendimento, transformando-o em uma fabrica de chocolate. Esse
redirecionamento, além de demandar novo nome e identidade, simbolizou
uma mudanca substancial na visao e no escopo do negaocio, pois o foco da
producdo e venda de seus produtos mudaria totalmente. Em 13 de marco
de 2023, com a valiosa colaboracdo de sua nora e de sua filha, nasceu o

nome Jucolatte, acompanhado de uma nova identidade visual.

A sequnda logo - Jucolatte
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BEAN TO BAR

A expressdo "bean to bar" ("do grao a barra") surgiu na década de
90, quando Steinberg e Scharffenberger decidiram inovar na fabricacao
de chocolate, motivados pela insatisfacdo com os produtos altamente in-
dustrializados disponiveis no mercado (Silva, 2022). Dessa forma, surgiu
um processo de producao de chocolate mais puro e natural, no qual, ao
contrario dos métodos tradicionais e industrializados, o “chocolate maker”
supervisiona atentamente todas as etapas, desde a colheita e selecdo dos
graos de cacau até a sua forma final.

Juliana adotou tal método com grande dedicac¢ao, buscando aprimo-
rar seus conhecimentos em “bean to bar" por meio de uma especializagcao
no universo da chocolataria. Em sua busca por instituicoes especializadas,
Juliana se destacou no dominio do processo completo do chocolate, desde
a selecdo das améndoas até a finalizacao do produto. Ela realizou uma pos-
-graduacao na Castelli Escola de Chocolataria, localizada em Canela (RS),
que oferece cursos presenciais € on-line. A paixao de Juliana pelo aprendi-
zado a levou a viajar para essa cidade, fazendo-a imergir completamente
no conhecimento sobre chocolate. Além da Castelli, ela obteve certificacdes
em cursos da Associacdao Bean to Bar, especializada no ensino do processo
“bean to bar", que se tornou o foco principal de Juliana, que, a partir desse
ponto, iniciou um processo de producao totalmente artesanal e complexo,
dedicando-se a técnica.

Ao integrar a técnica "bean to bar" em suas receitas, Juliana nao ape-
nas aprimorou a qualidade de seus doces artesanais, mas também introdu-
ziu um elemento distintivo crucial em seu negocio. Essa escolha estratégica
esta alinhada com o principio do “affordable loss" do effectuation, uma vez
que Juliana investiu em uma nova habilidade, assumindo um risco calcula-

do para fortalecer sua posicao no mercado.
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A empreendedora destaca-se pela transparéncia em sua producao,
compartilhando passo a passo como o chocolate ¢ fabricado a partir do
cacau. Essa abordagem demonstra seu compromisso em proporcionar aos
consumidores uma experiéncia auténtica e genuina, desde a escolha das
matérias-primas até a elaboracao final do produto.

A sequir, a empreendedora descreve o processo executado em sua
fabrica, desde a colheita do fruto até a fabricacdo com os equipamentos

que seu marido a ajudou a conquistar.

1. Pré-processamento: Inicialmente, ocorre a colheita e selecao
dos frutos (cacau fino), sequida pela quebra e transporte do
cacau mole para a fabrica. A partir disso, sao selecionadas as

melhores améndoas, que sao cuidadosamente armazenadas.

2. Analise sensorial: Identificar um cacau de alta qualidade ¢
crucial para a producdo de chocolates excelentes. Portanto,
realiza-se uma prova de corte para avaliar a qualidade do ca-
cau e suas améndoas.

3. Torra: Durante esta fase, os grdos fermentam, desenvolvendo
sabor, cor e aroma desejaveis para a producao de chocolates
deliciosos. Simultaneamente, a torra elimina umidade e mi-
crorganismos indesejados.

4. Descasque: Apos a torragem, as améndoas sao descascadas
por meio de sistemas de ar forcado e succao, resultando nos
valiosos nibs de cacau'.

5. Refino e conchagem: Com os nibs de cacau como ingrediente

principal, o processo de refinamento € realizado por maquinas,

1 Os nibs de cacau representam a forma mais pura do chocolate, oferecendo uma textura cro-
cante e inumeros beneficios a saude.
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garantindo a granulometria ideal. Dependendo do equipamen-
to e da receita, esse estagio pode levar, em meédia, trés dias. A
técnica de conchagem € crucial para proporcionar a maciez
e suavidade desejadas ao chocolate, refinando ainda mais o
sabor.

6. Modelagem e resfriamento: Na etapa final, o produto ¢
moldado em formas desejadas para a venda. Apos essa fase,
0 chocolate "bean to bar" é cuidadosamente resfriado e em-
balado, pronto para chegar aos locais de venda e a residéncia

do consumidor.

Mais uma vez, Juliana demonstra aderir a um dos principios do ef-
fectuation, o "crazy quilt" ou “colcha de retalhos", ao estabelecer parcerias
com agricultores cacaueiros como seus principais fornecedores. Tal escolha
estratégica, além de destacar a habilidade de Juliana em criar uma rede
colaborativa, ressalta sua dedicacdo a uma abordagem sustentavel, cons-
ciente e equitativa.

Ao estabelecer parcerias com fazendas cacaueiras, Juliana promove
uma integracao profunda com a matéria-prima, garantindo que seja pro-
veniente de fontes que ela conhece detalhadamente e que se destacam
como referéncias no setor. O compartilhamento de sua visita a fazenda
Conduru no Instagram ilustra seu envolvimento direto com a origem dos
produtos e reforca a transparéncia e a autenticidade de sua abordagem.
Além de apoiar os fazendeiros de maneira justa, a empreendedora destaca
sua credibilidade ao oferecer produtos provenientes de um fruto organico,
produzido com exceléncia; compromisso que enriquece a narrativa de sua
marca e fortalece os lacos de confianca com seus clientes, que valorizam

nao apenas o sabor, mas também a procedéncia responsavel de seus doces.

| 25 DOCE EMPREENDIMENTO: DA COZINHA DE CASA A FABRICA DE CHOCOLATES

voltar ao sumério )

C



EFETUACAO: COMO POUCOS RECURSOS E BOAS IDEIAS PODEM SE TORNAR GRANDES NEGOCIOS

Juliana visitando a fazenda Conduru

DA DIVERSIDADE DE SABORES AS EDICOES ESPECIAIS

Apos anos desde o inicio de seu empreendimento, mesmo com a meta
de priorizar a producao de barras de chocolate e itens derivados, Juliana per-
cebeu que seus produtos originais, como bolos de pote e sobremesas para
festas, continuavam sendo muito apreciados por sua rede de clientes; ou seja,
“quando a vida te der limoes, faca uma limonada”. Desse modo, Juliana ndo
se manteve presa a um unico objetivo - oferecer apenas chocolates -, ela
concluiu que, para a rentabilidade do negocio, seria mais estratégico manter
um cardapio diversificado, incluindo itens em que o chocolate ndo € o ingre-
diente principal. Assim, a oferta da Jucolatte se estende de barras de choco-

late e drageas a delicias como banoffe e tortas, com o objetivo de agradar
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tanto os antigos clientes quanto atrair novos consumidores. A diversificacao
de produtos consolida a fidelidade dos clientes de longa data e proporciona
uma oportunidade para novos clientes explorarem a variedade de produtos
exclusivos oferecidos pela sua marca. Essa abordagem estratégica, portanto,
além de manter a autenticidade da Jucolatte, amplia seu alcance no mercado
ao atender a diferentes preferéncias e paladares.

Além disso, a marca lanca produtos exclusivos em edicdes limita-
das durante ocasides especiais do ano, como Natal, Dia dos Pais e Pascoa,
periodos em que as pessoas buscam especialmente esses produtos para
presentear seus entes queridos. Durante tais épocas, Juliana apresenta uma
variedade de kits para presentes e produtos exclusivos de seu repertorio de
receitas, sempre se mantendo atualizada as tendéncias do mercado.

Juliana compartilhou, mais detalhadamente, os diversos sabores de

barras de chocolate produzidas por sua marca:

. Chocolate 33% de milho: feito em edicdo limitada somente
para as festas juninas, ele tem um delicioso sabor de chocolate

branco com curau de milho.

. Doce de leite 339%: nosso sucesso de vendas, feito com leite
caramelizado. "Esse ¢ minha paixdo, irresistivel e dificil parar

de comer”

. Chocolate 33% ao leite: buscamos uma receita especial para
as pessoas que gostam de um chocolate com mais leite, que

derrete na boca, uma explosao de prazer.

. Chocolate avela 40% ao leite: com aveld na formulacdo e aveld
quebrada, buscamos atender nossos clientes que amam o

creme de avela.
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. Chocolate 41% ao leite: formulado especialmente para um pa-
ladar que esta em transicdo entre um chocolate doce e um

mais intenso.

. Chocolate 55% dark milk: formulacdo feita para os clientes
que gostam do chocolate mais intenso e da textura que o leite

proporciona, um facil derretimento na boca.

. Chocolate 70% intenso vegano: feito somente com dois ingre-

dientes (cacau e agucar), delicioso e intenso.

. Chocolate 70% café: "“Como amo café, quis juntar o chocolate
com o café, com uma formulagdo intensa; por isso, optamos

ser 70%"

Apesar de oferecer suas barras em diferentes niveis de concentracao
de chocolate, a empreendedora analisa a recepcao de seus clientes em re-
lacdo aos sabores da marca. Ela observou uma preferéncia marcante por
chocolates menos amargos, com maior concentracao de leite, o que refle-
te o comprometimento da empreendedora em adaptar seus produtos ao
paladar brasileiro, conduzindo uma série de testes para garantir que sua
oferta agrade a uma variedade de gostos. Sequndo a “chocolate maker”, os
sabores de doce de leite e chocolate ao leite tradicional surgem como 0s
campedes de vendas, afirmando a importancia de alinhar a producdo aos

desejos dos clientes.

FIRMAMENTO DA MARCA

Em um cenario no qual Juliana ainda ndo conta com socios ou fun-

cionarios fixos em seu negocio, a empreendedora faz uso de seus proprios
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recursos e da sua rede de amigos e familiares para elevar ainda mais o
status da sua marca. Juntamente com a mudanca do logo e nome da mar-
ca, a "chocolate maker" identificou a necessidade de desenvolver embala-
gens novas e mais sofisticadas que refletissem a esséncia da Jucolatte. Em
agosto de 2023, apds a reestruturacao da marca, € mantendo-se fiel ao
principio do "bird in hand”, ela criou, a partir dos recursos disponiveis e de
conhecimentos especificos, a nova embalagem para suas barras de choco-
late, elaborando algo genuinamente distintivo e ultrapassando a categoria
tradicional de confeitaria. Tal mudanca trouxe uma identidade visual unica
para os produtos da Jucolatte, além de ressaltar a adaptabilidade e inova-
cao na apresentacao dos produtos da marca, reforcando seu compromis-
so com a qualidade e com o estabelecimento de uma reputacdo sélida no
mercado. Mais um exemplo tangivel de como os principios do effectuation
podem ser aplicados de maneira eficaz no crescimento e na consolidacao

de um empreendimento.

Novas embalagens
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CONQUISTAS E METAS

Apesar de ser uma chocolateria recente, a Jucolatte experimenta um
notavel crescimento, alcangcando diversos marcos sob a lideranca de Julia-
na. A medida que ela aprofunda sua imersdo no universo das sobremesas
e dos chocolates, sua rede de contatos se expande continuamente, pro-
porcionando oportunidades para a apresentacao de seus produtos. Juliana,
portanto, nao deixa escapar a chance de participar de workshops, feiras e
outros eventos que possam ampliar a visibilidade de seu negocio. Sequindo
o0 principio effectual “crazy quilt”, a empreendedora estabelece parcerias
estratégicas que beneficiem ambas as partes, aspecto que evidencia sua
habilidade em criar conexdes valiosas, além de reforcar seu compromisso
de explorar oportunidades inovadoras para expandir seu alcance.

Entusiasta em documentar sua jornada, Juliana utiliza o Instagram
como um diario visual para compartilhar momentos significativos e apren-
dizagens que vivenciou ao longo do seu percurso. Em sua busca por co-
nhecimento sobre o cacau, ela visitou diversas fazendas, como Conduru,
Cantagalo, Leolinda, entre outras, imergindo nos aromas e texturas desse
fruto, além de participar de diversos workshops a fim de alavancar seu co-
nhecimento na area.

Destacando ainda mais sua presenca no cenario do chocolate, em
7 de julho de 2023, Dia Mundial do Chocolate, Juliana foi convidada para
representar sua marca no programa de TV Mulher.com. Durante a parti-
cipacao, ela teve a oportunidade de apresentar suas barras de chocolate
mais iconicas e desejadas, além de compartilhar uma de suas receitas: o
brigadeiro feito a partir do chocolate 70% da marca, proporcionando uma
experiéncia equilibrada para os amantes de doces com o sabor auténtico

do cacau.

| 30 DOCE EMPREENDIMENTO: DA COZINHA DE CASA A FABRICA DE CHOCOLATES

voltar ao sumério )

C



EFETUACAO: COMO POUCOS RECURSOS E BOAS IDEIAS PODEM SE TORNAR GRANDES NEGOCIOS

Juliana no Programa de TV “Mulher.com”

Apesar do notavel crescimento de seu negocio, a empreendedora
nutre o sonho de expandir ainda mais sua fabrica de chocolates. Como
um empreendimento em ascensao e uma fabrica de chocolates de porte
pequeno, a Jucolatte ainda nao conta com um estabelecimento que sirva
simultaneamente como fabrica e loja, onde os clientes possam comprar e
saborear os produtos. No entanto, esse € um objetivo que Juliana almeja
alcancar ao longo dos anos, alimentando o sonho de estabelecer um empo-
rio acolhedor, espaco no qual as pessoas teriam a oportunidade de adquirir
chocolates diferenciados, além de apreciar um café de qualidade, acompa-
nhado de chocolates auténticos e naturalmente produzidos. Um projeto
ambicioso que visa uma experiéncia unica e encantadora para os clientes.

Por ora, Juliana foca na abordagem do “pilot in the plane”, traba-
lhando com o que esta ao seu alcance no momento e que sera uma pos-
sivel oportunidade de expansao no futuro. Sendo assim, a comercializacao

dos produtos acontece em eventos, empresas, feiras de condominio e pela
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internet, utilizando as redes sociais como canal de venda, disponibilizando
um QR Code para compras on-line via WhatsApp e Instagram, garantindo
que todos possam acessar o cardapio completo e realizar os pedidos atra-
vés de tais canais. Nas vendas presenciais, Juliana proporciona a degusta-
cao de seus produtos, cativando a clientela com a irresistivel aparéncia e
aroma dos chocolates.

A gestao financeira do negocio também esta inteiramente nas maos
da propria empreendedora, que emprega seus conhecimentos e experién-
cias de vida para administrar, de forma abrangente, tanto a producao quan-

to a venda dos produtos.

ESTRATEGIAS DE MARKETING DA MARCA

A filosofia do effectuation ¢ claramente visivel nas estratégias de
marketing da empresa, uma vez que Juliana as implementa de maneira
eficaz, fazendo uso de recursos disponiveis com investimentos minimos,
visando um menor numero de perdas. Além de contar com estratégias pro-
fundamente humanizadas, concentrando-se na transparéncia e boa comu-
nicagcao com seus clientes, sua abordagem clara se destaca por utilizar um
marketing mais interativo focado nas redes sociais da empresa, por meio da
documentacao meticulosa de cada fase do processo de produc¢ao do cho-
colate, compartilhando experiéncias e momentos significativos nas redes.
Ao fazer isso, Juliana promove a marca e, simultaneamente, constroi uma
forte ligacdo com os seguidores, revelando a paixao que nutre pelo que faz.

As imagens e videos dos produtos sao produzidos por sua nora, co-
laboradora presente desde o inicio da jornada da marca. Inclusive, 0 nome
Jucolatte surgiu de um momento descontraido em familia, substituindo

o0 antigo Juliana Cake. Além de contar com o suporte de sua rede para a
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criacdo de conteudo, Juliana também registra, por conta propria, outros
momentos significativos, como viagens que faz para explorar mais sobre o
cacau € 0S NOVOS CUrsos nos quais esta envolvida.

A pratica de compartilhar o feedback dos clientes nos stories do
Instagram valida a credibilidade e qualidade dos doces, além de ser uma
oportunidade valiosa para atrair novos clientes. Essa forma de divulgacao,
auténtica e gratuita, € pautada em avaliacdes positivas de pessoas que ge-
nuinamente apreciam os produtos, sem incentivos financeiros.

Ademais, a comunicacdo e a estratégia de marketing da marca se
destacam por meio de posts diferenciados no Instagram. Juliana vai além
das tradicionais imagens e videos de produtos, enriquecendo a pagina com
curiosidades e ensinamentos sobre chocolate. Ao compartilhar os produtos
- além dos beneficios do chocolate produzido de maneira natural e sauda-
vel -, Juliana demonstra um compromisso mais amplo com a educac¢ao € o

bem-estar de seus clientes.

AVALIANDO BENEFICIOS E LIMITACOES

A esséncia do empreendedorismo, muitas vezes, nao se limita ape-
nas a visao e a determinacao de um individuo, mas requer a colaboracgao
e apoio incansavel dagueles que os cercam. A historia empreendedora de
Juliana € um verdadeiro testemunho de como o método effectuation se
manifesta na vida cotidiana e nos negocios.

O effectuation, um modelo de pensamento empreendedor, encon-
tra seus fundamentos no principio “bird in hand", que propde comecar
com o que se tem em maos. Juliana exemplifica tal modelo ao descrever
0 apoio crucial de sua familia, que se tornou a espinha dorsal de seu

empreendimento. Seu marido desempenha um papel integral, ndo apenas
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ao incentiva-la a deixar seu emprego anterior, mas também oferecendo
orientacdo e suporte financeiro. Seu filho € peca-chave na producao, do-
minando todos 0s processos necessarios para criar os produtos que de-
finem sua marca. Além disso, sua mae auxilia nas embalagens, enquanto
sua filha, noras, irma e sobrinhas colaboram ativamente, formando uma
rede de apoio inestimavel.

Ao olhar para o futuro, Juliana delineia metas ambiciosas, alinhadas
com os principios do effectuation. A curto prazo, ela visualiza a consoli-
dacdo de uma chocolateria integrada, que nao seja apenas fabrica, mas
também ofereca uma experiéncia completa aos clientes. Em cinco anos,
sua visdo € a de estabilidade e expansao, almejando distribuir seus choco-
lates em diversos estabelecimentos, como lojas, cafés e emporios, visao que
reflete o principio “pilot in the plane”, ou seja, ela procura controlar ativa-
mente o rumo do seu negocio, aproveitando oportunidades e adaptando-se
as circunstancias.

Quando questionada sobre conselhos para aspirantes a empreen-
dedores, Juliana enfatiza a importancia tanto do planejamento quanto de
metas e estudo, em consonancia com os principios do effectuation. Além
disso, ela salienta a necessidade de viver um dia de cada vez, encarando
as adversidades com determinacdo e forca de vontade, mantendo os pés
firmes no chdo diante das turbuléncias.

A aplicacdo do método effectuation € evidente em diversos aspectos
da jornada empreendedora na Jucolatte, seja por meio do uso dos recursos
disponiveis feito por Juliana, seja pelo apoio e talentos da familia, para
construir e expandir seu negocio. Sua visao de curto e longo prazo demons-
tra a habilidade de controlar ativamente o futuro do seu empreendimento,
enquanto sua abordagem pratica frente a desafios espelha sua capacidade

de aceitar perdas e transformar adversidades em oportunidades.
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Entretanto, é fundamental considerar as nuances do effectuation,
pois, embora seja um método valioso, pode apresentar limitagdes ao nao
contemplar detalhes de analise de mercado ou competitividade, areas que
requerem atencao minuciosa para o sucesso a longo prazo. Resumidamen-
te, a jornada empreendedora de Juliana € um testemunho vivo de como o
effectuation pode ser aplicado na pratica, uma vez que seu Sucesso nao ¢
apenas uma questao de visao e determinacdo, mas também de colaboracédo
e apoio de sua rede familiar. Sua historia € uma representacdo viva de como
0 método effectual pode ser uma abordagem poderosa para empreender e
alcancar o sucesso empresarial.

A filosofia effectuation no empreendedorismo €, portanto, uma abor-
dagem que se destaca por seu enfoque pratico e adaptativo. Ele oferece uma
série de vantagens que podem ser decisivas para empreendedores, embora
também apresente algumas desvantagens a serem consideradas. A historia
da empresa Jucolatte € um exemplo de como o effectuation pode impulsio-
nar um negocio, além de revelar nuances importantes dessa abordagem.

Apresentamos, a sequir, algumas vantagens do effectuation do pon-

to de vista da empresa Jucolatte:

1. Utilizacdo de Recursos Disponiveis: O principio do “bird in
hand" permite aos empreendedores comegarem com 0s recur-
sos existentes. No caso de Juliana, sua familia desempenhou
um papel fundamental, fornecendo apoio financeiro, habilida-
des na producdo e embalagem dos produtos, formando uma

base solida para seu empreendimento.

2. Flexibilidade e Adaptacdo: A abordagem do “lemonade
principle” incentiva a transformacdo de adversidades em

oportunidades. Quando a empreendedora enfrentou desafios e

| 35 DOCE EMPREENDIMENTO: DA COZINHA DE CASA A FABRICA DE CHOCOLATES

voltar ao sumério )

C



EFETUACAO: COMO POUCOS RECURSOS E BOAS IDEIAS PODEM SE TORNAR GRANDES NEGOCIOS

empresa:
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imprevistos no negocio, mas buscou aplicar esse principio, foi
capaz de encontrar solugées criativas, transformando problemas

em vantagens competitivas.

Controle Ativo do Futuro do Negdcio: O “pilot in the plane”
permite que os empreendedores influenciem e controlem o fu-
turo de seus negocios. Ao visualizar a expansao da Jucolatte
no futuro, nota-se esse principio ao planejar e agir de forma

proativa para o alcance de metas.

Vlejamos, agora, quais as desvantagens do effectuation, segundo a

Limitacbes na Analise de Mercado e Competitividade: O
método effectuation pode negligenciar aspectos importantes,
como analise de mercado e estudo da concorréncia. Embora a
empreendedora tenha focado na expansao, a auséncia de uma
analise competitiva detalhada pode resultar em desafios na

penetracao de novos mercados.

Falta de Planejamento Detalhado: A abordagem effectual,
muitas vezes, € criticada pela auséncia de um planejamento
detalhado. Embora a flexibilidade seja uma vantagem, a falta
de um plano estratégico solido pode dificultar a projecao pre-

cisa do crescimento do negocio.

Aceitacao de Riscos sem Avaliagcao Minuciosa: O “affordable
loss" incentiva a aceitacao de perdas aceitaveis, mas, sem uma
avaliacao cuidadosa, pode levar a decisdes arriscadas. A falta de

analise de risco pode resultar em investimentos inadequados
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ou em estratégias que nao se alinham com as condi¢cées do

mercado.

A aplicacdo do effectuation resultou em um impacto significativo
na empresa Jucolatte. A capacidade de comecar com recursos disponiveis,
especialmente o apoio da familia da empreendedora, permitiu-lhe iniciar e
expandir sua chocolateria. A flexibilidade para se adaptar a desafios inespe-
rados fortaleceu a resiliéncia do negocio, transformando contratempos em
oportunidades. Contudo, a auséncia de uma analise de mercado detalhada
pode ter influenciado a forma como o negoécio se posicionou No mercado.

Apesar das desvantagens, o método serviu como um catalisador para
o empreendimento do negocio, pois sua abordagem pratica e focada na
acao ajudou Juliana a superar obstaculos e a construir um negocio estavel
e em crescimento.

A trajetoria da empreendedora € um retrato vivo do impacto pratico
do effectuation no mundo dos negdcios. Os principios que priorizam a utili-
zacao de recursos disponiveis, a adaptacdo a desafios e a influéncia ativa no
futuro do negdcio foram pilares fundamentais para seu empreendimento.

O éxito da Jucolatte tem sido notavel, uma vez que, ao empregar as
estratégias da metodologia effectual, a empresa tem conquistado gradual-
mente seu espaco no mercado. Mesmo com recursos limitados e oferecen-
do um produto aparentemente simples, a marca destaca-se por proporcio-
nar uma experiéncia deliciosa e atrativa aos clientes.

A flexibilidade inerente ao effectuation foi um trunfo, permitindo a
Juliana transformar adversidades em oportunidades e manter uma menta-
lidade agil diante das mudancas no mercado. No entanto, surgiram desa-
fios decorrentes da falta de uma analise de mercado mais detalhada e de

um planejamento estratégico mais minucioso.
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Apesar das limitacoes, o effectuation teve um impacto significativo
no crescimento e estabilidade da Jucolatte. Sua abordagem pratica e focada
na acao a ajudou a superar obstaculos e construir um empreendimento
solido e em expansao. A historia de Juliana oferece, portanto, um valio-
so insight sobre como o effectuation pode ser uma ferramenta poderosa
no empreendedorismo. No entanto, sua aplicacdo pode ser aprimorada por
meio de analises estratégicas mais detalhadas, garantindo uma posicao
competitiva mais solida no mercado.

Em resumo, a experiéncia de Juliana destaca a eficacia do effectuation
e a importancia de equilibrar essa abordagem com estratégias mais
convencionais para assegurar um crescimento sustentavel e duradouro do

negocio.
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Introducao

Este capitulo traz a historia da empreendedora Jéssica Tobias', mulher

e mae solo, que desde a adolescéncia manifestou o desejo de empreender,

1 As atividades e insumos para criagdo dos relatos do presente texto foram colhidos e
trabalhados ao longo do semestre letivo na disciplina de Pensamento e Metodologia
Cientifica, da Faculdade Sebrae, e escritos pelos autores aqui reunidos.
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vontade que, ao longo de sua jornada pessoal e profissional, foi alimentada
por desafios e adversidades que acabaram fortalecendo seu potencial de
efetivacao e transformacao de sua realidade.

O perfil da empreendedora se destacou frente a outras dezenas de
historias, nao menos interessantes, por trazer ingredientes de uma verda-
deira narrativa de superacao, e, consequentemente, distinto para publica-
cao, seja por seu exemplo de ser humano e mulher, seja pelo aprendizado e
modo como se desenvolveu individual e coletivamente.

A tematica sobre a qual nos debrucamos no presente texto observa a
analise da trajetoria individual da empreendedora Jéssica Tobias, no intuito
de refletir sobre o desenvolvimento do empoderamento feminino a partir
de uma abordagem effectual dos estudos de empreendedorismo.

A abordagem effectual, foco do trabalho de Sarasvathy (2001), tem
por base a ideia de que empreendedores tocam seus projetos de maneira
a fazer com que as "coisas” se realizem. Uma mentalidade de criacdo de
oportunidades e de resolucdo de problemas que utiliza os recursos ja dis-
poniveis, em contraponto a tentativa de prever cenarios futuros e realizar
planejamentos extensos.

A questdo que guia a presente reflexdao faz parte de inquietacdes
epistemoldgicas expressas a partir da seqguinte pergunta: quais seriam as
caracteristicas de uma pessoa em jornada empreendedora que nao teve
oportunidade de formacdo educacional formal na area e, ainda assim, rea-
liza projetos e iniciativas que transformam sua realidade?

Para responder a pergunta, percorremos o caminho de estudo sobre
empreendedorismo effectual e, a partir dele, buscamos verificar possiveis
desdobramentos de como tais caracteristicas sao constatadas no perfil

empreendedor feminino.
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Empreendedorismo effectual

Nos estudos sobre empreendedorismo, a abordagem causal e
effectual sdo diferenciadas a partir da metafora de dois chefs de cozinha,
um de perfil causal e outro de perfil effectual, detalhados por Sarasvasthy

(2001), conforme segue:

. Chef de cozinha na abordagem causal: aguarda o pedido de
seu patrao ou cliente para preparar o prato, faz uma lista de
ingredientes que precisa para conseguir cozinhar os pratos do

cardapio e se esmera para criar o prato com empenho;

o Chef de cozinha na abordagem effectual: ao receber um pedi-
do, checa os alimentos e os utensilios que tem disponiveis para
realizar a empreitada gastronémica, de maneira que a limita-
cdo ou disponibilidade de ingredientes da o tom sobre a maior

ou menor variedade de itens nos pratos.

Segundo Sarasvathy (2001), o causal parte de um efeito individual
(particular) como premissa e se foca na escolha entre os meios possiveis
para dar origem ao efeito determinado. O effectual, por sua vez, pondera
sobre um agrupamento de meios como premissa e prioriza a atividade de
busca entre as alternativas realistas que o efeito gera.

A abordagem effectual de Saravasthy (Read et a/, 2011) foi desdo-
brada em outros estudos, de maneira a definir o que foi denominado de

principios da eficacia, divididos em cinco itens, a saber:
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Passaro na mao ("bird in hand")

Principio que se refere aos conhecimentos acumulados pelo
empreendedor, incluindo informacdes sobre quem ¢é ele, o que

ele sabe e suas redes de contato (quem ele conhece).

Perda acessivel: foco na desvantagem (“affordable loss: focus

on downside")

Empreendedores buscam reduzir perdas e, a partir dai, pensam
como alcancar retornos (ganhos) possiveis. Para isso, buscam
envolver, na iniciativa, outras partes interessadas que possam
aderir a mesma estratégia, para, em conjunto, definirem como
tornar possiveis perdas em proveitos. Essa forma de atuar pro-
porciona uma percepcao de falha mais acelerada e com baixo

custo, além de permitir aprendizado e iteracao eficaz.

Parceria e cocriacdo: colcha de retalhos ("co-creation partner-

ship: crazy quilt")

Esta visao parte da ideia de que construir parcerias € mais se-
guro do que vencer a concorréncia, especialmente pelo fato de
empreendedores muitas vezes desconhecerem quem disputa o
mercado com eles. Por isso, eles focam na criacdo de uma rede
de parceiros comprometidos com o projeto e, dessa maneira,

criam uma rede de possiveis futuros clientes.

Aproveite as contingéncias: limonada ("leverage contigencies:

lemonade”)

Este principio pode ser resumido pela expressao "Se tiver li-
moes, faca uma limonada!’, ou seja, refere-se a habilidade de

transformar algo inesperado em oportunidade.
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. Visao de mundo: controle versus previsao (“worldview: control

vs. prediction”)

Pessoas empreendem por desejarem assumir as rédeas de suas
atividades profissionais e de geracdo de renda, o que, para elas,
esta intrinsecamente relacionado a ter autonomia e abertura

para tomada de decisao.

Tais principios da eficacia serdo a base para analise do perfil
da empreendedora Jéssica Tobias, assim como o olhar para a
perspectiva feminina e o protagonismo, conforme debatido a

sequir.

A perspectiva feminina e o protagonismo

A historia de Jéssica, ao ser analisada e contada, além de figurar
como alternativa entre textos e livros sobre o tema da diversidade em seu
sentido amplo, também deve ser apreciada em estudos sobre atividades
potenciais femininas, a fim de excluir do cenario atual as consequéncias de
se contar uma unica historia (Adichie, 2009).

Para além de uma histodria, o relato de Jéssica traz luz a situacdes que
se apresentam aos individuos e que permitem entender como eles trilham ca-
minhos para a tomada de decisao, sejam elas de maior ou menor intensidade
na busca pela verdade. Debatida em profundidade por Simone de Beauvoir
(1970), a perspectiva feminina ¢ analisada a partir da condi¢do da mulher e
do seu lugar como "outro”, estrangeiro e estranho aos padrdes e normas es-
tabelecidos social e culturalmente, impostos e conduzidos por homens.

Assim, caracteristicas femininas que, longe do olhar ortodoxo, séo

classificadas como assertividade e independéncia, sao obscurecidas e,
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mais diretamente, abafadas por questées que permeiam a interseccao
entre raca, classe e género. Com o fardo duplo do trabalho dentro e fora
de casa, 0 papel da mulher na sociedade passa pela encruzilhada das
tarefas invisiveis do lar. Limpar, cuidar de criancas, cozinhar, lavar roupa,
entre outras atividades, fazem parte de um todo que inclui a nao indus-
trializacdo dos trabalhos desse tipo, a fim de manter a situacdo como esta
(Davis, 2011).

O debate sobre a perspectiva feminina, realizado por mulheres, per-
manece; mais do que isso, emerge. Novas interpretacdes e conceitos ex-
plicitam, de forma didatica, as opressdes que Ihes sao impostas. Uma in-
terpretacao, em especial, traduz didaticamente o movimento necessario a
libertacdo das mulheres e se encerra em um unico termo: empoderamento.

Entendido como forma de rompimento com o que esta estabelecido,
0 empoderamento se assemelha ao ato de reconstrucdo de bases contra a
opressdo, a favor da transformacdo social (Berth, 2019). Assim, o empo-
deramento a que nos referimos busca oferecer sentido para a criagao de
uma forma de protecao especial a atuacdo feminina nas diversas esferas da
participacao social e econdmica, ou seja, ele € oposto ao emprego banal, a
modismos pueris e passageiros dos discursos midiaticos e de palco.

Do ponto de vista social e econdmico, os estudos sobre empreende-
dorismo, em especial sobre a tomada de decisdo empreendedora, desvelam
caminhos para observacdo do empoderamento feminino, verificado no per-

fil da empreendedora analisada neste texto e apresentado a sequir.

O perfil da empreendedora

A trajetdria de Jéssica Tobias remonta a seu aniversario de 15 anos,

momento que ela jamais imaginou ser o inicio de sua relacdo com o
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empreendedorismo, quando ela, junto com seu irmao, trabalhava
entregando panfletos para uma clinica odontoldgica.

Com o dinheiro recebido pela divulgacao da clinica, Jéssica, cuja fa-
milia era humilde, planejava sua festa de debutante. Sua mae se propés a
preparar o bolo de comemoracdo, mas impds uma condicdo: Jéssica teria
que comprar todos os ingredientes necessarios. Sem titubear, e as vésperas
de completar mais um ano de vida, nossa personagem concorda € vai atras
de providenciar cada um dos insumos.

Ao ver a mée fazendo o bolo confeitado, Jéssica ficou maravilhada!
Tal imagem despertou nela o desejo de aprender a fazer bolos e doces para
0s aniversarios de sua familia, 0 que nao tardou muito a acontecer.

Na tentativa de reproduzir a receita de sua mae, e sem ter nenhu-
ma experiéncia, Jéssica acabou cometendo sua primeira falha: seu primeiro
bolo ficou duro como pedra. Ainda que ela imaginasse vender o bolo, pro-
duto de sua experiéncia culinaria inicial, ela teria muitas dificuldades, mas
isso nao a impediu de aprender. Tal atitude exemplifica o principio da “per-
da acessivel: foco na desvantagem”, pois a empreendedora nao desanimou
e sequiu em frente, buscando formas de desenvolver suas habilidades e,
consequentemente, seu produto (Read et al, 2011).

Por meio de pesquisas por receitas faceis na internet, Jéssica come-
Cou a ter mais seguranca ao preparar suas receitas, que passaram a dar
certo. Degustadas com mais frequéncia, suas receitas passaram a receber
elogios, fazendo com que ela considerasse testar suas guloseimas nao so
nos aniversarios, mas em quase todas reunides familiares, que passaram a
ser oportunidades para obter ainda mais opinides sobre o que ela produzia.
Apds muitos videos de receitas e diversos testes, Jéssica comecou a ven-
der seus bolos, de forma esporadica, para o circulo familiar, expandindo o

atendimento também para amigos e vizinhos. Esse € um exemplo pratico
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do principio de "parceria e cocriacdo: colcha de retalhos", a partir do qual
empreendedores buscam formas de expandir suas atividades em sua rede
de contatos (Read et al, 2011).

Ainda que fagcamos a analise do perfil de Jéssica para identificar suas
caracteristicas como empreendedora, até 0 momento de vida aqui relatado,
ela ainda ndo se enxergava como tal. Até entao, Jéssica buscava conciliar
seu hobby no universo da confeitaria artesanal com seu trabalho de car-
teira assinada (CLT) em um restaurante. A virada de chave para ela ocorreu
quando recebeu uma promocao para alcar novos voos na posi¢cao de con-
feiteira da empresa, deixando de lado o posto de auxiliar de lanchonete.

Na trajetoria de Jéssica, houve diversos obstaculos: da necessidade
de aprimorar suas técnicas de confeitaria a ardua tarefa de conciliar a vida
profissional com a maternidade solo, o fardo duplo apontado por Davis
(2011). No entanto, sua vontade inabalavel e a paixao por seu propdsito a
fizeram acreditar que dias melhores viriam e esses foram seus pontos de
apoio para sequir a jornada.

Com o tempo, Jéssica, que, inicialmente, era apenas uma grande ad-
miradora fascinada pela confeitaria artesanal, passou a enxergar seu hobby
como uma grande oportunidade de crescimento profissional.

De forma autodidata e com muito empenho, Jéssica aperfeicoou suas
técnicas, buscando ainda mais conteudos na internet, grande aliada em seu
aprendizado. Logo, as vendas de bolos dobraram no restaurante em que ela
atuava e, gra¢as ao sucesso, surgiram promessas de crescimento profissio-
nal e especializagdes na area da confeitaria, propostas feitas por seu chefe.

No entanto, tais promessas nao se concretizaram e, diante da falta de
apoio e reconhecimento, Jéssica tomou a decisao de sair do emprego e criar
seus projetos independentes. A experiéncia e rapida ascensao ao posto de

confeiteira naquele emprego foram passos importantes na composicao de
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seu desenvolvimento profissional. Mais do que isso: Jéssica passaria, entao,
a enxergar sua paixao também como uma oportunidade para sua inde-
pendéncia pessoal e financeira, situacao que remete ao principio da "visao
de mundo: controle versus previsdo" (Read et al, 2011). Tal visao levou a
protagonista a criar, em 2018, seu doce e proprio negocio: Jé Tobias Cake.

Uma figura feminina foi essencial para apoiar Jéssica, inspira-la e
auxilia-la na tomada de decisdo: sua mae, cujo presente, uma batedeira
planetaria profissional, impulsionou a producdo da filha empreendedora.
A mae de Jéssica, portanto, desempenhou um papel similar a figura do
mentor, crucial para guiar e aconselhar o protagonista em sua jornada
(Campbell, 1988).

Quase na mesma €poca, Jéssica entrou em uma nova fase, sua se-
gunda gravidez, periodo em que, além de ser abandonada pelo compa-
nheiro, também teve que lidar com a complexidade de uma pandemia, do
isolamento social e do fechamento de comércios, escolas e outros tipos de
estabelecimento (lockdown).

No entanto, o cenario se mostraria ainda mais desafiador, pois Jés-
sica era assintomatica a Covid-19. Como cidada consciente, ela sequia as
orientacOes da autoridade sanitaria internacional, a Organizacdo Mundial
da Saude (OMS). As informagdes sobre prevencdo e ndo propagacdo do
virus eram difundidas em diversos veiculos de informacao brasileiros, mas
nao eram ratificadas pelo governo federal da época, que, publicamente,
assumia um posicionamento negacionista e anticiéncia como acdes de
Estado (Silveira, 2021).

Em meio ao turbilhdo da pandemia, a empreendedora tomava o0 ma-
ximo cuidado para ndo ser vetor de contaminacgao e transmissao do virus,
fato que a impedia de sair de casa para fazer compras para sua confeitaria.

Frente a essa situac¢do intrincada, Jéssica se viu diante da urgéncia do parto
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prematuro de seu filho, uma nova etapa de adversidades para ela. Mae solo
de duas criancas pequenas, uma em tenra idade e outra recém-nascida,
Jéssica precisou encontrar forcas e energia para cuidar dos rebentos, de si
mesma, além de continuar sua jornada empreendedora.

Focada em comecar com os recursos e habilidades que ja tinha, en-
quanto sua mae se dedicava a producao de salgados, Jéssica trabalhava
incansavelmente na cozinha pequena e apertada de sua casa, preparando
bolos de pote, fatias de bolos e docinhos, com muito empenho e carinho.
Portanto, apesar das dificuldades, Jéssica aplicou o principio do “passaro na
mao" ("bird in hand"), isto ¢, quando o empreendedor considera seu perfil,
seus conhecimentos e sua rede de contatos para realizar a acdo em si (Read
etal, 2011).

O maior desafio era consequir clientes para manter sua fonte de
renda. Sua clientela ainda era pequena, composta principalmente por seus
vizinhos. Com o tempo, Jéssica conquistou novos clientes, que passaram a
encomendar bolos de aniversario.

Apesar dos desafios do seu negocio, Jéssica continuou a se aperfei-
coar, buscando aprendizado e formacdo continua. Os resultados de seus

esforcos foram cada vez mais recompensadores.

Um olhar sobre a poténcia do empreendedorismo feminino

Determinada a aplicar os ensinamentos recebidos de sua mae, Jéssi-
ca comecou a desenvolver suas habilidades. Apesar dos inevitaveis erros e
das dificuldades iniciais, os obstaculos apenas intensificaram sua sede por
desenvolvimento pessoal e profissional. Assim, ela passou a enxergar cada
desafio como uma oportunidade de crescimento, fortalecendo sua resilién-

cia e determinacao.
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Antes da pandemia, os clientes a procuravam para encomendas de
bolos e doces, mas, durante o periodo de isolamento imposto pela Covid,
Jéssica precisou reinventar suas estratégias. Com o intuito de consequir
manter o seu pequeno empreendimento, passou a ligar para os seus clien-
tes e ofertar os produtos que tinha disponiveis.

Para sua surpresa, as vendas foram um sucesso, pois as familias
estavam confinadas e buscavam por um "docinho” ou kits para peque-
nas comemoracdes em casa. Jéssica, a partir de sua atuacdo localizada,
€ um exemplo de criatividade e adaptabilidade, que reflete como o em-
preendedor € agente de introducao de mudanca do sistema econémico
(Schumpeter, 2008).

De forma independente e atendendo as diversas demandas de seu
bairro, com o passar do tempo, seu empreendimento se expandiu através
de indicacdes "boca a boca", alcancando nao apenas o seu bairro, mas ci-
dades do entorno.

Devido ao crescimento significativo de seu negdcio, Jéssica contou
com a ajuda de familiares, que auxiliavam com o recheio de bolos, atendiam
aos clientes para orcamento e auxiliavam a cuidar de seu filho mais novo.
Além disso, recebeu a ajuda de seu tio, que cedeu a garagem de sua casa
para que Jessica pudesse expandir o empreendimento.

A partir do convite de uma colega para participar de uma organiza-
cdo social, a Liga Solidaria, uma nova frente de oportunidades se abriu para
Jéssica, que passou a realizar networking e a identificar possiveis parceiros,
colaborando para diminuicao de incertezas de seu negocio. Em tempos de-
safiadores, a uniao fez a forca.

Jéssica também passou a compreender que as dificuldades no inicio
de um negdcio sao oportunidades de desenvolvimento. Quando um cliente

nao tem condi¢des de pagar o valor integral de um de seus produtos, por
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exemplo, ela o faz a preco de custo, de forma a valorizar a relacdo entre
consumidor e negocio.

A generosidade de Jéssica se estende a Liga Solidaria. Anualmente,
desde que abriu sua propria confeitaria, ela doa um bolo de mais de 30kg
para a festa da organizacdo. Muito além do gesto de caridade, essa atitude
representa o compromisso de Jéssica em proporcionar alegria as familias e
contribuir para com a comunidade, pois acredita que seu desenvolvimento
e sucesso devem ser compartilhados com os outros. Para a empreendedora,
0 lucro ndo € a unica medida de sucesso. A verdadeira recompensa esta em
ver a felicidade estampada no rosto das pessoas que apreciam seus bolos.

Em 2023, Jéssica participou da Feira do Empreendedor do Sebrae,
um marco significativo em sua carreira. Convidada pela Liga Solidaria para
expor seus produtos com isencao de custos, transporte e estande expositor,
ela recebeu apoio integral para divulgacdo. Além disso, os lucros obtidos
foram revertidos integralmente para a empreendedora. Na Feira, o0 sucesso
de Jéssica foi total: a empreendedora esgotou seu estoque ainda no primei-
ro dia, antes mesmo do periodo da tarde. Ela jamais imaginou que venderia

tao rapido os seus produtos.

A guisa de conclusdo

Ao observarmos o olhar de Jéssica, percebemos o amor genuino que
ela tem por fazer as pessoas felizes em sua comunidade por meio de seus
produtos. Sua resiliéncia diante das dificuldades € inspiradora, demons-
trando que a vontade de seguir em frente sempre superou qualquer obsta-
culo em sua vida.

Seu maior sonho de vida ¢ ensinar e acolher, a exemplo de sua ex-

periéncia na Liga Solidaria, por meio de seus proprios cursos e workshops
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gratuitos, para que outras mulheres possam se enxergar empreendedoras
no ramo da confeitaria, realizando este oficio por amor.

As decisdes e atitudes de Jéssica, tomadas com o intuito de assumir o
controle da sua jornada, e pautadas na utilizacdo dos recursos que ela tinha
disponiveis, auxiliaram a criar oportunidades para si mesma e para outras
mulheres. Dessa forma, mais do que uma confeiteira talentosa, Jéssica ¢ um
exemplo de agente de mudanca para o empreendedorismo.

Portanto, o que pode ser visto como transformacao de realidade ex-
perienciada pela personagem, ¢ algo definido por Beauvoir (1970) como
transcendéncia, isto €, a procura incessante por autonomia (liberdade) e
quebra de barreiras, em busca de uma existéncia em ampliacdo e de um
porvir a ser tracado. No entanto, isso demonstra o drama e o conflito da
mulher, que precisa reivindicar o basico do individuo, além de ter sua es-
séncia feminina, autbnoma e independente, desafiada por uma sociedade
paternalista que impinge 0 oposto ao pressuposto beauvariano.

Sob a otica do effectuation, Sarasvathy (2001) destaca que os em-
preendedores fazem escolhas e se comportam de uma maneira similar, em
um ambiente de elevada incerteza. Empreendedores, como a Jéssica, sao
agentes de mudanca que, mesmo diante da incerteza, lidam com as surpre-

sas de forma criativa, adaptavel e flexivel.
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Jessica Soares Souza

Compreender a mentalidade empreendedora tem sido o foco de di-
versos estudos nas areas do conhecimento humano, como Administracao
e Negocios, Economia, Psicologia, Sociologia, Tecnologia e Inovacgao, Edu-
cacao, Direito e Politicas Publicas, visando desvendar os processos subja-
centes a concepcao, inovagao e tomada de decisao de gestores e empreen-
dedores. Se vocé pudesse sequir os passos de empreendedores experientes
que levaram seus negocios ao sucesso, Vocé arriscaria deixar suas ideias
apenas no papel?

Esse desejo de replicar métodos, acdes, mindset, conhecimentos, ce-
narios e oportunidades vem atraindo o interesse de pesquisadores e de
pessoas comuns, curiosos ou aspirantes a empreendedores, a fim de mate-

rializar suas ideias e ter éxito em seus negocios (SARASVATHY, 2001).
Explorar o desejo de compreender o empreendedorismo vai além da
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reflexdo académica e encontra respaldo em histdrias praticas, como a que
contaremos neste capitulo: a historia do empreendedor Mauricio Rocha,
fundador do Pasta Dell'Orso.

Ao trilhar seus proprios caminhos, alheio as teorias e estudos sobre
empreendedorismo, Mauricio deu vida a sua empresa em 2020, oferecendo
uma experiéncia unica inspirada na gastronomia italiana classica, que co-
mecou com apenas trés massas e 10go passou a oferecer doze variedades,
proporcionando uma vivéncia completa da culinaria italiana aos amantes
da gastronomia (SARASVATHY, 2009).

No entanto, o Pasta Dell'Orso ndo se restringe apenas a massas. Todo
o ritual italiano de realizar as refeicoes € sequido, incluindo antepastos,
molhos orgénicos, diversas sobremesas (de lim&o siciliano, améndoas, cho-
colate com nozes e especiarias) e licores, como o limoncello.

A producdo unica e artesanal, que utiliza métodos tradicionais e in-
gredientes selecionados, além de comercializar produtos, busca proporcio-
nar uma experiéncia completa, afetiva e que ofereca momentos memora-
veis. Todos esses detalhes mostram, na pratica, como € o mindset empreen-
dedor de Mauricio Rocha, além de serem valiosos insights sobre a aplicacao
inovadora e integrada da teoria do empreendedorismo no desenvolvimento
e crescimento de um negocio.

Ao seguir suas inspiracdes, Mauricio buscou utilizar seus conheci-
mentos e aprender cada vez mais, comecando com aquilo que tinha em
maos para tocar seu empreendimento (DEW; SARASVATHY, 2009).

Como Mauricio teve a ideia de criar o Pasta Dell'Orso? O que o
inspirou? Quais foram os recursos por ele mobilizados, e de que forma
foram utilizados para transformar sua ideia em realidade? Quais desafios
o empreendedor enfrentou ao longo do caminho, e de que forma esses

obstaculos foram superados? Que decisoes cruciais foram tomadas durante
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0 percurso, e qual foi a abordagem adotada para chegar a essas decisdes?
O caminho percorrido por Mauricio € unico, mas ele ndo € o unico a
empreender (SARASVATHY, 2006).

O empreendedorismo estudado e descrito por teoricos poderia ser
observado na historia do fundador do Pasta Dell'Orso? Se pudéssemos co-
locar a historia do nosso empreendedor em perspectiva, e analisa-la a partir
de uma metodologia cientifica baseada no estudo apurado do que outros
empreendedores desenvolveram, certamente seriamos capazes de replicar
os bons resultados e aprender com os desafios (SARASVATHY, 2001).

Buscando entender o fenémeno do empreendedorismo, Sara Saras-
vathy se debrucou sobre dois principais questionamentos: “Quais sao as
semelhancas e diferencas no processo de tomada de decisao dos empreen-
dedores especialistas?” e "Em face de mercados que ainda nao existem,
um empreendedor experiente baseia suas decisées em que crencas sobre a
capacidade de antecipar o futuro?" (SARASVATHY, 2001).

A partir de tais questdes, Sarasvathy se dedicou a entender qual o
pensamento comum entre empreendedores especialistas com mais de 15
anos de experiéncia. Assim, o conceito de effectuation, ou empreendedo-
rismo efetivo, surgiu a partir da analise da experiéncia desses empreende-
dores. A descoberta feita pelo estudo foi de que, mesmo quando os em-
preendedores possuiam empresas em diversas industrias, havia uma logica
discernivel em sua abordagem para tomar decisoes, seja no ambito do mar-
keting ou das finangas (DEW; SARASVATHY, 2009).

Embora seja importante questionar o que existe em comum nas to-
madas de decisdo de empreendedores experientes € como suas crencas
sobre a previsibilidade do futuro afetam essas decisdes, tal curiosidade €
mais profunda do que parece. Diante das incertezas, cabe ao empreendedor

buscar meios de prever o futuro e, de alguma forma, controla-lo? Ou as
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rapidas mudancas de cenario poderiam ser contornadas por decisdes com
base nos conhecimentos do empreendedor, utilizando sua criatividade?
(SARASVATHY, 2006).

Por muito tempo, a pergunta fundamental feita pelos estudiosos que
buscavam entender o que torna alguém empreendedor era: os individuos
sdo excepcionais (nascem dotados de dons genéticos ou psicoldgicos) ou
possuem a habilidade de discernir e tirar proveito das oportunidades ao
seu redor? Essas oportunidades podem se manifestar por meio da iden-
tificacdo de lacunas no mercado, atendimento de demandas nao satis-
feitas, adaptacdo a avancgos tecnologicos e cientificos ou, ainda, por meio
de resposta a mudancas legais e regulatorias em um determinado setor
(SARASVATHY, 2001).

Para ambos os cenarios, no entanto, a dinamica proposta pode ser
comparada a imagem de um habil cavaleiro que monta um cavalo selado
que passa correndo diante de si. Empreendedores de sucesso nasceriam ja
montados em um cavalo selado ou teriam a sorte de monta-lo no meio do
caminho?

O crescimento do Pasta Dell'Orso estaria relacionado aos dons ina-
tos de Mauricio ou ele simplesmente aproveitou 0 momento certo e abriu
seu empreendimento? E claro que as habilidades gastrondmicas de Mau-
ricio sao fatores de seu sucesso, mas, além disso, ele € um empreende-
dor inquieto, criativo e em constante busca por aperfeicoar suas criacdes
(SARASVATHY, 2001).

Ao longo de sua trajetoria, além do senso critico agucado, Mauricio
desenvolveu habilidades de vendas, preenchendo lacunas com solucdes em
produtos e servicos, a partir da observacao de detalhes do mercado e da
utilizacdo dos dados obtidos para inovar. Seu olhar analitico, aliado a sua

trajetdria, consolidou seu senso critico e sua busca por qualidade. Portanto,
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¢ inegavel que sua personalidade esta impressa em seu empreendimento
(DEW; SARASVATHY, 2009).

Dessa forma, o ambiente também contribuiu para suas decisoes. O
momento em que o Pasta Dell'Orso foi criado era bastante aderente a pro-
posta de negocio. Entao, podemos dizer que tanto suas habilidades quanto
as oportunidades o levaram a desenvolver o seu negocio. A dualidade entre
dons inatos e mera oportunidade ndo explica o sucesso do Pasta Dell'Orso.
Até o momento, ambas as hipoteses ndo foram sanadas pelos estudiosos e
n3o possuem uma metodologia cientifica estruturada (SARASVATHY, 2006).

Em 1997, intrigada com essas e outras questoes, a professora Sara-
vasthy conduziu o estudo que deu origem ao conceito "effectuation” (em-
preendedorismo efetual), sob orientacdo de Herbert Simon, professor da
Carnegie Mellon University laureado com o Prémio Nobel. O estudo contou
com 27 empreendedores especializados, com mais de 15 anos de experién-
cia, que fundaram varios empreendimentos, incluindo sucessos e fracassos,
e abriram o capital de pelo menos uma empresa (com capitalizacdo de mer-
cado de US$ 250 milhdes a US$ 6,5 bilhdes) (SARASVATHY, 2001).

O effectuation ¢ uma mentalidade empreendedora que se destaca
por sua abordagem pratica na tomada de decisdes. Em vez de depender de
previsdes e planejamentos detalhados, os empreendedores que seguem o
effectuation se concentram em criar oportunidades e resolver problemas
com os recursos que dispéem no momento (SARASVATHY, 2006).

Em esséncia, trata-se de um processo orientado pela acdo e pela
realizacdo de ideias, cujo foco esta em moldar ativamente o proprio destino
(SARASVATHY, 2001). Além disso, o effectuation carrega um proposito
maior: aprimorar a sociedade e a vida das pessoas (DEW; SARASVATHY,
2009). Assim, tal abordagem n&o se limita a criagdo de negdcios ou produtos,
mas busca impactar positivamente o entorno, estimulando a inovagao e a
melhoria continua para o beneficio coletivo (SARASVATHY, 2006).
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Mauricio € uma pessoa inquieta e criativa, cujo senso critico agucado
permite observar detalhes de um determinado ambiente e usa-los em bus-
ca de inovacao. Tais caracteristicas, portanto, foram importantes para que
ele desenvolvesse suas habilidades de vendas e aperfeicoasse suas criacoes.
De fato, havia um olhar analitico latente em Mauricio, proprio de sua per-
sonalidade, consolidado por sua trajetoria e por sua incansavel busca por
qualidade. Seu perfil eclético e apaixonado pela cultura, especialmente pela
cidade de Sao Paulo, também impulsionou seus empreendimentos.

Alguns tedricos se debrucaram mais a fundo em motivacdes em-
preendedoras, gestoras e comportamentais. E o caso de David McClelland,
psicologico social americano, conhecido por seu trabalho no campo da
motivacao, que estabeleceu dez caracteristicas empreendedoras. Conforme
exposto por Sarasvathy (2001), as caracteristicas pensadas por McClelland
sao: busca de oportunidade e iniciativa, persisténcia, correr riscos calcu-
lados, exigéncia de qualidade e eficiéncia, comprometimento, estabeleci-
mento de metas, planejamento e monitoramento sistematico, busca de
informacoes, persuasao e rede de contato, independéncia e autoconfianca
(SARASVATHY, 2001).

F possivel observar a presenca de um numero significativo das carac-
teristicas elencadas por David McClelland no comportamento de Mauricio,
a partir das quais € possivel depreender a relevancia do autoconhecimento,
pois a capacidade de se manter motivado € essencial para que ele, e qualquer
outro empreendedor, esteja sempre atento as oportunidades. Assim como
Saravasthy oferece um framework que ajuda a alavancar os negocios, princi-
palmente em sua fase inicial, McClelland oferece subsidios que nos permitem
reconhecer nossas qualidades empreendedoras (DEW; SARASVATHY, 2009).

Mauricio traz consigo uma trajetéria marcada por diversas

experiéncias que o moldaram como empreendedor. Por duas décadas, atuou
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como cabeleireiro, percurso durante o qual migrou de um contrato CLT para
prestador de servicos, mudanca imposta pelas leis trabalhistas adotadas
pelo salao em que trabalhava, pois ele geria um grupo de assistentes
(SARASVATHY, 2006).

A incursao de Mauricio no empreendedorismo, com a criacao do
Pasta Dell'Orso, € uma novidade, embora, informalmente, ele tenha expe-
rimentado a venda de bebidas em eventos culturais entre 2010 e 2015.
Tal experiéncia, apesar de nao formalizada na época, influenciou seu perfil
empreendedor, revelando habilidades comerciais, atencdo aos detalhes e
uma curiosidade intrinseca para melhorar processos.

De 2006 a 2009, Mauricio estudou Comunicagao Social, curso que
possibilitou o aprimoramento de suas habilidades comunicacionais inatas
e que viriam a ser utilizadas, posteriormente, em associacao aos seus co-
nhecimentos em turismo, adquiridos durante sua graduacao em Gestao de
Turismo, percurso que demonstra seu comprometimento com o aprendiza-
do e o aprimoramento profissional. Além disso, o perfil eclético de Mauricio
explicita sua paixao pela cultura, especialmente pela cidade de Sao Paulo,
e ajudou a impulsionar seus empreendimentos. No Instagram, ele criou a
pagina "0 que fazer em Sao Paulo?”, por meio da qual divulga roteiros e
eventos na cidade, semente de seus futuros projetos.

Mauricio se destaca por sua comunicacao eficaz, criatividade incan-
savel, comprometimento notavel, busca por oportunidades e informacaes,
além de uma paixao genuina pela culinaria. Denominando-se jovem ha 52
anos, Mauricio jamais recusou uma comida que lhe fosse oferecida e da
qual ndo gostasse. Sua dedicacdo a qualidade se reflete em extensas pes-
quisas em livros de gastronomia, além de experimentacoes de receitas de
diferentes paises. Tudo o conduzia a ideacdo do Pasta Dell'Orso, suas habi-

lidades e as oportunidades convergiam.
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No entanto, em 2016, apesar da automotivacao de Mauricio, ao com-
partilhar sua ideia de produzir massas artesanais com um amigo chef de co-
zinha, ele recebeu um inesperado desencorajamento. Seu amigo questionou a
magnitude do projeto, os lucros limitados e sugeriu que ele talvez ndo tivesse
a persisténcia necessaria para conduzir um empreendimento como o Pasta
Dell'Orso (SARASVATHY, 2006). Por conta disso, num primeiro momento, a
ideia de Mauricio ficou guardada, como uma receita esperando para ser pre-
parada. Afinal, as duvidas geradas por um profissional da area ttm um peso
significativo, capaz de levar qualquer um a dar dois passos para tras.

Seria o Pasta Dell'Orso mais uma ideia a ndo se materializar? Seria
mais um sonho a ficar no papel, assim como o de tantos outros empreen-
dedores? As habilidades e conhecimentos de Mauricio ndo chegariam ao
conhecimento dos amantes de gastronomia se ndo houvesse, de fato, um
perfil empreendedor e uma logica efetual como fio condutor do desenvol-

vimento de seu negdcio.

Como tudo comecou

Um ano ap6s o surgimento da ideia do Pasta Dell'Orso, e da fatidica
conversa com um amigo chef de cozinha, Mauricio, apesar de ndo desistir
de sua ideia, manteve-a em estado embrionario.

Nesse periodo, o nosso empreendedor frequentava a disciplina
de Alimentos e Bebidas do curso de Gestdo de Turismo, através da qual
rememorou e reconheceu em si seus interesses pela gastronomia, suas
caracteristicas pessoais (muitas das quais o faziam um empreendedor),
seus gostos, suas habilidades e seus conhecimentos (SARASVATHY, 2006). A
faisca provocada por tais aulas reacendeu sua vontade de empreender no

ramo gastronémico, dando um gas em sua automotivacao.
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Os familiares de Mauricio, que dominam a cozinha, foram funda-
mentais para incentiva-lo, uma vez que eles possibilitaram a troca de expe-
riéncias e testaram juntos diversas receitas. Assim, Mauricio buscou intera-
gir com pessoas proximas, familiares e amigos que gostavam de cozinhar
e que dominavam a técnica de preparar pratos italianos. De acordo com
Mauricio, essas trocas foram fundamentais para a materializacdo de seu
negocio, visto que os dialogos proporcionados o incentivaram a dar vida
as receitas. Seu amor por gastronomia, sua motivacdo em testar receitas e
se aperfeicoar na gastronomia classica italiana conduziram sua constan-
te busca por conhecimento, adquirido através de muitos livros, videos de
chefs italianos e, sobretudo, pela pratica de colocar a mao na massa (DEW;
SARASVATHY, 2009).

O principio do “passaro na mao", concebido por Sarasvathy apds
entrevistas com diversos empreendedores, resume a ideia de que o em-
preendedor deve comecar com o que tem, ou seja, de que ele deve conside-
rar sua rede de contatos, seus conhecimentos, interesses e habilidades (SA-
RASVATHY, 2001). Foi exatamente o que Mauricio fez. Assim como outros
empreendedores, ele focou no que sabe fazer e ndo no que deveria fazer.
Afinal, dois passaros voando ndo fazem deliciosas massas artesanais.

A cada resultado possivel alcancado pelos empreendedores, as
metas sao reconfiguradas, novos compromissos sao assumidos e geram
recursos. A cada novo recurso, novos individuos aderem ao empreen-
dimento e o entorno impele o surgimento de novos objetivos, e, assim,
0 processo empreendedor, sob a ldgica effectual, é retroalimentado
(SARASVATHY, 2009).

O resultado possivel é gerado pela combinacdo de quem se €, 0 que se
sabe e a rede de relacionamento, ou seja, aquilo que € viavel atingir a partir

de tais recursos. Assim, o resultado possivel difere do objetivo causal, oriundo
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de uma logica na qual primeiramente se estabelece um objetivo, fixado me-
diante pesquisas de mercado com forte embasamento teorico, e a partir do
qual se estabelecem estratégias para o atingimento de objetivos, com emba-
samento em mais pesquisas (SARASVATHY, 2006). Foi assim, sob a logica efe-
tual, utilizando os recursos disponiveis, que o Pasta Dell'Orso saiu do papel.

Segundo Sarasvathy (2006), podemos pensar em um restaurante de
comida indiana que inicia suas atividades através de estudo de mercado,
pensando em seus pratos para atender nichos de mercado, por exemplo.
Porém, com o passar do tempo, o empreendedor que seguiu esse raciocinio,
chamado de ldgica efetual, poderia se deparar com uma mudanca de perfil
de clientes. Em tal situacao, seria necessario readaptar toda sua estrutura
de negocios (SARASVATHY, 2006).

Sob a logica efetual, o mesmo restaurante, de comida indiana, po-
deria ser idealizado de uma forma diferente. O empreendedor, ao possuir
conhecimentos sobre a cultura indiana, poderia se perguntar: “por que nao
abrir uma escola de lingua indiana” ou “por que nao abrir uma agéncia de
viagens para india?" (SARASVATHY, 2001). De modo analogo, Mauricio, ao
pensar em empreender com o Pasta Dell'Orso, poderia ter se perguntado
qual o tipo de gastronomia proporcionaria maior rentabilidade ou, ainda,
qual o tipo de negocio seria mais lucrativo na regido geografica de sua
atuacdo. Porém, nosso empreendedor partiu de sua propria expertise e de
sua criatividade para construir seu negocio.

Ao tirar seu empreendimento do papel, Mauricio ainda nao tinha
todos os detalhes da empresa definidos. As receitas e diferenciais foram
construidos com o passar dos anos, um passo por vez, de acordo com 0s
recursos disponiveis e ajustados conforme a necessidade. Os adeptos do
effectuation ndo evitam o fracasso; ao contrario, eles constroem o caminho
para o sucesso, reconhecendo o fracasso como parte do empreendedoris-
mo (SARASVATHY, 2009).
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Contando com o incentivo de amigos e familiares, o projeto de Mauricio
comecou a progredir. As conversas e pesquisas sobre o projeto voltaram a se
intensificar, dessa vez com a certeza do éxito. Mauricio queria construir um
empreendimento destinado aos amantes da gastronomia, abrangendo tanto
0s que dominam a arte da culinaria quanto aqueles que apenas a apreciam.
Para tanto, leu diversos livros e testou suas receitas. Foram varias tentativas até
Mauricio chegar a receita ideal. Para iniciar a venda de suas massas, ele usou
sua reserva financeira e contou com recursos emprestados por familiares.

De acordo com a logica causal, para o lancamento de um novo pro-
duto ou servigo, deve-se analisar minuciosamente o mercado, visando se-
lecionar os segmentos com o maior potencial de retorno. Essa abordagem
€ habitual e reflete anos de treinamento embasados no imperativo de ma-
ximizar os lucros ao escolher a estratégia mais adequada para atingir esse
objetivo (SARASVATHY, 2001).

No entanto, empreendedores especializados adotam uma abordagem
distinta, orientando seu pensamento em termos de perdas aceitaveis, ao in-
vés de se concentrarem apenas nos retornos esperados. Assim, sob a logica
efetual, em vez de calcular meticulosamente a quantia necessaria para o
lancamento de um projeto, e investir recursos consideraveis para sua cap-
tacao, avalia-se o lado desfavoravel, isto €, o que o empreendedor estaria
disposto a arriscar (SARASVATHY, 2006).

Dessa maneira, 0 empreendedor usa o processo de concepcao do pro-
jeto para angariar 0 apoio de outros interessados e alavancar o que todos
estdo preparados para assumir como perda. O conceito de perda aceitavel
nao € universal; é pessoal e, portanto, varia entre individuos, conforme as
circunstancias e as diferentes fases da vida.

Ao permitir que as estimativas de perda aceitavel conduzam a decisées

sobre quais empreitadas perseguir, os empreendedores deixam de depender
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da previsdo. Em vez disso, concentram-se em fomentar oportunidades que
acarretem um baixo custo em caso de fracasso e que possam oferecer uma
gama mais ampla de opcdes futuras (DEW; SARASVATHY, 2009).

Nosso empreendedor, a cada etapa de desenvolvimento do Pasta
Dell'Orso, mobilizou recursos financeiros a medida daquilo que poderia com-
prometer em caso de perdas, abordagem que traz fracassos menos onerosos
e oportunidades de aprendizado que podem ser aplicadas nas proximas fases
do empreendimento. Entretanto, isso ndo significa que os empreendedores
optem por projetos que acarretem muitos custos em caso de falha nem que
nao esperem obter lucros substanciais. Tal abordagem simplesmente reco-
nhece que ¢ desafiador avaliar antecipadamente oportunidades incertas em
novos empreendimentos, ao passo que o investimento de tempo, dinheiro e
outros recursos € mensuravel, gerenciavel e controlavel.

Mauricio se lembra de uma cena interessante, ocorrida no bairro de
Santa Cecilia. Ainda bem no inicio de seu projeto, ele tinha planos de oferecer
suas massas para uma loja localizada na rua em que morava, a fim de que o
estabelecimento fizesse um teste de vendas com seus clientes (SARASVATHY,
2006). Ao passar por uma pragca movimentada proxima a sua casa, a Praca
Roosevelt, Mauricio acidentalmente avistou alguns de seus amigos em um
bar. Ele, entdo, aproveitou a ocasido para contar a eles sobre seu novo proje-
to. Um de seus amigos, ao ver as massas, imediatamente quis comprar uma
por¢ao, 0 Unico que se mostrou interessado naquele momento. Era o primei-
ro cliente do Pasta Dell'Orso. Trés dias depois, esse amigo deu um feedback
positivo a Mauricio: sua experiéncia tinha sido incrivel! O primeiro cliente de
Mauricio serviu a porcao de 300 gramas, habitualmente destinada a duas ou
trés pessoas, para um grupo de quatro amigos, do qual fazia parte uma atriz
argentina amiga de Mauricio. A massa, acompanhada de uma proteina esco-
lhida pelo anfitrido para compor a refeicao por ele oferecida, foi desfrutada

por seus convidados com muito prazer e satisfagao!
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O afeto conduz a criatividade

Nada foi tdo simples quanto parece, afinal, a ideia de um negdcio
promissor muitas vezes so € impulsionada em momentos de grandes desa-
fios. O empreendedorismo é uma caminhada longa, de constante aprendi-
zado e superacao.

0 ano de 2020 chegou e com ele veio a pandemia de Covid-19, mo-
mento que virou 0 mundo do avesso em poucos dias, obrigando todos a
viverem em quarentena, como numa série ou filme apocaliptico.

Isolado, com dificuldades de conseguir um trabalho na area do turis-
mo, e sofrendo com o falecimento de sua amiga argentina, Mauricio queria
contribuir com o mundo, trazendo ao proximo um pouco de alegria e hu-
manidade naquele momento de caos. Assim, diante de tal cenario, Mauricio
buscou revitalizar seu projeto, visando alcan¢ar uma forma de proporcionar
conforto e satisfacdo aos amigos e clientes, assim como uma oportunidade
de aumentar seus recursos financeiros.

Em um cendrio marcado por alta incerteza e baixissima previsibili-
dade, o desejo de controle certamente € inerente. Assim como um pilo-
to, capaz de guiar uma imensa aeronave que desliza por algo tao fragil
quanto o ar, os empreendedores experientes compartilham entre si o desejo
por controle. De acordo com Sarasvathy (2009), muitos empreendedores
buscam ter seu proprio negocio como uma forma de liberdade plena, em
que podem decidir o destino de sua empresa, de seus rendimentos e 0s
rumos do empreendimento. No fundo, o desejo do empreendedor de con-
trolar as variaveis de seu negocio ¢ motivado pelo desejo que ele tem de
sequir seus proprios caminhos (SARASVATHY, 2009).

A busca por controle pessoal, pilar fundamental do principio “piloto
de aviao" dos estudos sobre effectuation da professora Sarasvathy, tornou-

-se particularmente relevante durante o periodo desafiador da pandemia,
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fase em que a necessidade de controle sobre os acontecimentos tomou
uma dimensdo inédita.

As incertezas sobre saude, economia e vida cotidiana despertaram
um desejo ainda maior de governarmos nossas proprias vidas, lidando
com circunstancias imprevisiveis. Pesquisas psicolégicas demonstram que
a busca por controle € um componente vital para manter a resiliéncia e
a saude mental em momentos de adversidade. Dessa forma, durante a
pandemia, esse principio emergiu como um recurso essencial para muitos
(SARASVATHY, 2001).

Os empreendedores, que ja valorizavam a autonomia e o controle so-
bre seus empreendimentos, também se viram desafiados a utilizar o princi-
pio do "piloto de aviao" de maneiras inovadoras para se adaptar ao cenario
mutavel e incerto. Assim, a humanidade enfrentou um periodo em que a
aplicacdo desse principio foi crucial tanto para a sobrevivéncia quanto para
a adaptacao e resiliéncia diante de circunstancias tao desafiadoras.

Durante a pandemia, o plano de Mauricio era compartilhar seu co-
nhecimento gastrondmico com as pessoas proximas a ele, como clientes e
amigos, intencao baseada na percepcao de que muitas delas talvez nao pos-
suissem habilidades culinarias, e, vendo-se isoladas da noite para o dia, pre-
cisavam se adaptar a nova realidade imposta. A ideia, portanto, era ajudar
aqueles que ndo dominavam a cozinha, possibilitando que eles comecas-
sem do zero a cozinhar uma massa, preparar seu molho e criar um prato
digno de foto instagramavel. A intencao era compartilhar um momento
unico e exclusivo com as pessoas queridas, ainda que a distancia. A partir
de orientacdes disponibilizadas em seu site, Mauricio dava dicas a seus
clientes de como preparar oito tipos diferentes de molho, ensinando o
passo a passo de cada um e como utiliza-los com as massas do Pasta
Dell'Orso.
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A iniciativa de Mauricio ndo buscava apenas disponibilizar meras
receitas retiradas da internet, que frequentemente nao funcionavam e
frustravam os clientes, mas oferecer receitas testadas pessoalmente por
ele. Essa experiéncia visava ir além da alimentacao, apenas; tratava-se de
proporcionar momentos de alegria e felicidade, compartilhados com todos
aqueles que se ama. A intencao do empreendedor era oferecer uma vivén-
cia classica da gastronomia italiana, repleta de alegria e amor, principal-
mente durante a pandemia, momento tao dificil em que a busca por esses
momentos de conforto se tornou essencial para todos (SARASVATHY, 2001).

Da mesma forma que os empreendedores estudados pela professora
Sarasvathy enfrentaram desafios, Mauricio também se deparou com uma
situacao instigante, imposta pelo contexto pandémico: a capacidade de to-
mar decisoes cruciais. Nao fosse a determinacdo do nosso empreendedor
de tomar uma atitude decisiva, sua historia ndo estaria sendo contada.

Desafiando estatisticas e opinides, como a de seu amigo chef de co-
zinha, Mauricio confiou em sua criatividade e resiliéncia para transformar
seu empreendimento em um sucesso. Sua determinacdo e confianca na
propria visao o levaram a superar obstaculos e alcancar o éxito em seu
negocio (DEW; SARASVATHY, 2009).

A habilidade de converter imprevistos em fonte de lucro € uma caracte-
ristica distintiva dos empreendedores especialistas, os quais, além de lidarem
eficazmente com surpresas, também sabem capitalizar sobre elas. Enquanto
muitos planos de contingéncia seqguem a ldgica causal e se concentram em
antecipar cenarios adversos, os empreendedores especialistas sdo orientados
pela logica efetual. Assim, ao nao vincularem rigidamente suas ideias a mer-
cados teorizados ou preconcebidos, os empreendedores que adotam o effec-
tuation encaram qualquer evento inesperado como uma surpresa que pode

se transformar em uma oportunidade valiosa. Conforme preconizado por um
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dos cinco principios do empreendedorismo efetual, converter um imprevisto
em oportunidade é fazer de um lim3o, uma limonada (SARASVATHY, 2009).

Esta, aqui, certamente, € uma limonada siciliana!

A criatividade em constante desenvolvimento

Apesar do sucesso e da superacao do periodo da pandemia, outros
desafios significativos se impdem ao Pasta Dell'Orso, sobretudo no que se
refere a busca por melhores solucées. Por se tratar de um pequeno em-
preendedor, e ndo de uma grande industria alimenticia, o empreendimento
de Mauricio ndo dispde de um poder de barganha com fornecedores equi-
paravel ao de grandes empresas.

Na busca pelo aprimoramento de solucdes, um dos desafios cruciais
enfrentados por Mauricio foi a questdo da embalagem para suas massas.
Apesar de ter encontrado uma embalagem atrativa, transparente e reutili-
zavel, ecologicamente mais correta do que uma opc¢ao descartavel, o em-
preendedor teve que lidar com outro grande desafio: a praticidade para
embalar uma massa fresca que secou no varal por varios dias.

Quando a massa esta no ponto, € necessario realizar a pesagem, etapa
que demanda um processo operacional muito bem organizado, €, para um
pequeno empreendedor, majoritariamente manual (SARASVATHY, 2006).
Portanto, embalar as massas requer um esforco consideravel, pois ainda
nao foi encontrado um recipiente ideal que ofereca a visibilidade necessaria
ao produto e facilite o seu embalo. E importante que a massa seja visua-
lizada, destacando suas diversas formas, cores, sabores e singularidades.
Tal desafio permanece critico, uma vez que a embalagem atual, apesar de
valorizar a massa, expondo suas caracteristicas estéticas e artesanais, ainda
nao atende completamente as necessidades operacionais do empreendedor
(SARASVATHY, 2006).
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A questao financeira € outro desafio enfrentado, especialmente pelo
microempreendedor individual (MEI) ou pequeno empreendedor, pois Mau-
ricio ndo dispde de recursos suficientes para arcar com o desenvolvimento
de uma embalagem exclusiva. Encontrar uma embalagem mais adequada,
condizente com o valor investido no negacio, €, portanto, uma dificuldade
adicional a ser superada (SARASVATHY, 2001).

Além da questdo da embalagem, ha outros desafios relevantes,
como a logistica necessaria para gerir o estoque de produtos a partir de
recursos limitados. Equilibrar a disponibilidade dos itens necessarios sem
investir excessivamente em novos produtos € um malabarismo constante.
A auséncia de um fundo financeiro com fluxo de caixa pré-definido impe-
de a oportunidade de investir em itens promocionais e reforcar o estoque
(SARASVATHY, 2009).

As limitacdes relacionadas a aquisicao de maquinas de alto custo,
especialmente aquelas importadas da Italia, também sdo obstaculos para o
empreendedor. Expandir o numero de maquinas e considerar a contratacao
de um auxiliar para a produ¢ao nao € algo viavel no momento. Esses sao
apenas alguns exemplos dos inumeros desafios a serem superados para
que a implementacdo de um empreendimento seja bem-sucedida (DEW;
SARASVATHY, 2009).

Normalmente, as grandes industrias alimenticias conduzem tes-
tes convencionais por meio de extensas pesquisas de mercado e analises
de produtos. No entanto, Mauricio, o empreendedor por tras do Pasta
Dell'Orso, adotou uma abordagem alternativa: em vez de sequir a rota
tradicional, ele optou por realizar seus proprios testes, produzindo va-
rios tipos de massas e convidando um grupo proximo de pessoas para
experimenta-las, distanciando-se, assim, das praticas convencionais da
industria (SARASVATHY, 2001).
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Assim, Mauricio se baseou na opiniao das pessoas ao seu redor, prin-
cipalmente de familiares, para aprimorar a textura e o sabor de suas recei-
tas. As decisdes sobre os resultados foram tomadas com base nas opinides
e feedbacks recebidos nos testes por ele feitos. Embora ndo tenha sido uma
abordagem sistematica, como a de uma l6gica causal, os testes de Mauricio
o levaram a alcancar os resultados desejados, pois foram os testes que o
inspiraram a desenvolver uma receita unica de fettuccine vegano, iniciativa
que surgiu da percepcao do crescente interesse de pessoas comprometidas
com o veganismo por um produto alimentar desse tipo.

Ao observar a demanda e o entusiasmo de consumidores veganos
por opcdes alimentares alinhadas aos seus valores e estilo de vida, Mauricio
se motivou a criar uma alternativa que pudesse atender a essa necessi-
dade especifica. A receita exclusiva de fettuccine vegano foi cuidadosa-
mente elaborada para oferecer uma opc¢ao saborosa e nutritiva, atenden-
do aos padrdes e preferéncias dos adeptos desse estilo alimentar (DEW;
SARASVATHY, 2009).

Areceita do fettuccine foi resultado de experimentacdes indepen-
dentes, realizadas por Mauricio para aprimorar os sabores e as texturas.
Nesse processo, foram utilizados ingredientes como farinha de amén-
doas, farinha de chia, farinha de banana verde e clurcuma, escolhidos
por suas propriedades altamente nutritivas. A combinacao desses ele-
mentos, juntamente com a semolina italiana moida na pedra, resultou
em uma massa tao saborosa e atrativa que muitos consumidores nem
sequer identificam se tratar de uma receita vegana, a menos que isso
seja explicitamente mencionado. A selecao cuidadosa de ingredientes
e a meticulosa técnica de preparo garantem um produto de qualidade,
proporcionando uma experiéncia sensorial notavel para quem o sabo-
reia (SARASVATHY, 2001).
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Nesse sentido, a receita criada por Mauricio exibe um valor agrega-
do consideravel, justificado pela qualidade superior de seus ingredientes.
Apesar do investimento significativo em ingredientes diferenciados em
comparagao ao preco de itens mais comuns, a exemplo da discrepancia
consideravel de preco entre a farinha de trigo convencional e a farinha de
améndoas, o sucesso alcancado pelo fettuccine vegano ¢ resultado direto
de sua qualidade distinta. O cuidado na selecao e combinacao de ingre-
dientes nutritivos e de alto valor, aliado a meticulosa elaboragao artesanal,
foram fundamentais para garantir 0 sucesso € a aceitacao positiva desse
produto no mercado (SARASVATHY, 2006).

Portas abertas para o sucesso

Mauricio, imerso na complexidade do empreendedorismo gastronomi-
co, vivenciava um momento crucial em sua jornada empresarial: uma nova
oportunidade estava prestes a surgir no horizonte e lhe abrir novas portas,
colocando-o diante de decisdes importantes. Tal oportunidade mostraria, na
pratica, dois pontos importantes para o futuro de seu negocio: a criacao de
parcerias € a definicdo de um ponto fisico para a venda de seus produtos.

Durante sua trajetoria, consciente de que a abordagem convencional
de analise detalhada de concorréncia possui pouco valor no inicio de um
negocio, Mauricio concentrou seus esforcos 